LOI NOI PAU

Hé sinh thai khoi nghiép 1a mot khuon kho khai niém duoc thiét ké dé thic day
sy phat trién kinh té thong qua tinh than khoi nghiép, doi méi sang tao va phat
trién doanh nghiép nho. Cac hé sinh thai khéi nghiép dong mot vai tro quan trong
trong viéc dat dugc cac muc tiéu ting truéng kinh té. Tuy nhién, viéc hinh thanh
cac hé sinh thai khéi nghiép bén virng doi hoit mdt loat cac yéu td va chung can
duoc hinh thanh mot cach hitu co. Dé phat trién cic hé théng khoi nghiép thanh
cong nén tranh viéc “chon nguwoi chién thiang” hodc sao chép moé hinh Thung liing
Silicon. Tuy nhién, c6 thé hd tro bang chinh sach cua chinh phu thong qua céc
khudn kho quy dinh luat phap va hanh chinh.

Lién quan mat thiét v&i cdc cum cong nghiép, cac hé sinh thai khoi nghiép nén
duoc xdy dung tlr cac nganh cong nghiép hién c6 thong qua mot cach tiép can “tir
trén xudéng" va "tr dudi 1én". Hé sinh thai khoi nghiép can bao ham tat ca céc
nganh cong nghiép chur khong chi c6 cac nganh cong nghé cao, cac doanh nghi¢p
ting trudng cao. Qua trinh hoach dinh chinh sach can chu ¥ rang giai phap véi cac
doanh nghiép nho doi héi mot phan ing chi yéu mang tinh “giao dich”, trong khi
giai phap cho tinh than khéi nghiép lai mang dic tinh “quan hé” nhiéu hon.

Tong hop cac tai liéu vé tinh than kinh doanh va hé sinh thai khai nghiép cua
OECD va ctia mot s6 nude c6 kinh nghiém x4y dung thanh cong cac hé sinh thai
khoi nghiép, Cuc Thong tin KH&CN Qudc gia bién soan Téng quan: “XAY DUNG
VA PHAT TRIEN HE SINH THAI KHOI NGHIEP: VAI TRO CUA CHINH SACH
CHINH PHU” nhim cung cép cho cac doc gid, dac biét la cdc nha hoach dinh
chinh sach nhitng khai niém toan dién, cac dic diém va cac thanh phan cuia hé
sinh thai khoi nghiép va vai tro ciia chinh sach chinh phu trong viéc phat trién
thanh cong cic hé sinh thai khéi nghiép.

Xin trdn trong gioi thiéu.

CUC THONG TIN KH&CN QUOC GIA



I. KHAI NIEM VE HE SINH THAI KHOI NGHIEP

1. Pinh nghia h¢ sinh thai khéi nghi€p va cac khai niém lién quan

Nhitng phat trién trong chinh sach cong nghiép

Hon sdu muoi nim qua da timg ching kién mot su tién hoa trong cach thirc chinh
phu tai cac nudc tién tién da tién hanh cac chinh sach coéng nghiép va doanh nghiép.
Hai muoi nim gan ddy di co su gia ting vé ca sb luong cac sang kién chinh sach va
miurc d§ kinh phi tai trg dugc cam két cho céc hoat dong trong mdt qua trinh dugc goi
12 nha nudc “phat trién”. Nhiing thay doi nay c6 thé néi ngan gon nhu mét sy chuyén
dich tir cac chinh sich doanh nghiép truyén théng hudng téi cac chinh sach doanh
nghiép dinh huéng ting trudong va da cé nhing thay doi quan trong vé muc tiéu chi
trong, vé su hoat dong va méi lién két vi cac chinh sach khac.

Piéu nay di dan dén nhing thay d6i dan dan, mic du khic nhau gitta cac nudc,
huéng dén su chi trong 16n hon vao hd trg cho tinh than khéi nghiép dinh hudng ting
truong. Két qua 1a cac nha hoach dinh chinh sach tai cac nudc thudc khoi OECD ngay
cang chu trong manh mé hon vao vi¢c khoi phat thanh 1ap cac cong ty tang trudng cao
(High Growth Firm - HGF) (OECD, 2010; 2013). Ly do cua su tap trung nay la cac
HGF duoc cho 1a c¢6 thé thic day ting trudng ning suit, tao viéc 1am méi, gia ting d6i
m&i sang tao va thuc day qudc té héa kinh doanh. Su phan tich tong hop cac cong trinh
nghién ctru thuc nghiém da két luan rang “mot vai cong ty phat trién nhanh chong da
tao ra mot ty trong 16n (theo cach khong can xtng) cac viéc lam mdi, nhiéu hon han
cac doanh nghiép ting truéng khoéng cao. Piéu nay dugc cam nhdn dic biét rd rét
trong cac cudc khung hoang, vi thé méi quan tam chinh sach huéng dén cac HGF duoc
giai thich chu yéu bang mot tir duy nhat d6 13 “viéc 1am”. Pa sé cac HGF 1a nhimg
cong ty nho (khong qua 50 nhan vién) nhung viing vang (da thanh lap qué 5 nam).
Ngoai ra cic cong ty ndy phan bd trén khiap cac nganh cong nghiép, khong c¢é xu
huéng thién vé cac doanh nghiép dwa vao cong nghé. Cac doanh nghiép HGF khong
chi tao viéc lam truc tiép, ching con tao nén céac hi¢u ing lan téa quan trong c6 1gi cho
su tang trudng cua cac cong ty khac trong cung dia phuong (Mason et al, 2009) va
cum cong nghiép. C6 bang chimg chi ra raing HGF con mang dén mot sy kich thich
mang tén Schumpeter, c6 nghia 1a sy kich thich kinh té thong qua gia ting canh tranh,
thiic ddy d6i méi sang tao va lam ting su phan bd hiéu qua cac ngudn lyc trong nén
kinh té. Thuyc té cho thiy cac doanh nghiép HGF cé mic ting ning suat cao hon mirc
trung binh, trinh dg d6i méi sang tao cao, muc do dinh hudng xuét khau manh, va muc
d6 qudc té hoa cao. Cac nghién cru gan ddy cho thiy cac doanh nghiép nay dau tu
manh vao ngudn vén con ngudi va co kha ning hon cac doanh nghiép khong phai la
HGF trong viéc tuyén dung nhing ngudi bi thiét thoi hon trén thi truong lao dong, nhu
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nguoi thit nghiép dai han va céng nhan luu dong. Storey va Greene (2010) da két luan
rang: “Nhitng doanh nghiép von la nhitng céng ty nhé nhung da phat trién nhanh va
manh dé tré thanh cdc cong ty bdc trung va sau do thanh cdc doanh nghiép Ién chi
trong mét thoi gian twong doi ngdn chinh la trung tdm ciia sw thinh vieong kinh té.
Kha ning ciia mét quoc gia trong viéc nudi dwdng sw phat trién cdc doanh nghiép nay
la yéu té quan trong nhdt trong sw phdt trién doanh nghiép”.

Sy cht trong chinh sach méi ndi ndy dang phat trién theo mot sé khia canh, thir nhat
¢6 nhiéu chuong trinh khéi nghiép (start-up) hién dang tap trung vao cac nd lyc hd tro
cho cac to chirc khoi nghiép ting truong cao. Piéu nidy phan 4nh qua su thira nhan
ngay cang cao rang khong phai tat ca cac start-up déu c6 gia tri kinh t& ngang nhau va
mot s6 cong ty mai c6 thé thé chd cac cong ty khac trong cung linh vuyc.

Mic du c6 bang ching rang cic doanh nghiép HGF khong phai 1a nhitng doanh
nghiép mdi chuyén biét, nhung cac chinh séch tai nhiéu nudc OECD van tiép tuc chu
trong vao cac t6 chirc khai nghiép. Cac cong cu hd tro chinh sach cu thé dé nuoi
dudng cac doanh nghiép start-up ting trudng cao chi yéu mang tinh giao dich, dang
chu v 1a céc tai trg NC-PT va cac vu dii thué, cac to chirc va vuon wom thuc day
doanh nghiép, cac quy tai trg cho giai doan chimg minh khai niém va co hoi tiép can
dén nguén kinh phi. M6t dac diém manh mé cua cac cong cu hd trg HGF d6 1a su tap
trung vao hd trg doi méi sang tao (Mason va Brown, 2013). Ngoai ra con co su tng hd
quan trong cho cac cong ty khai ngudn tir trudng dai hoc. Viée dam bao va gia ting
cac hoat dong tai chinh dau tr mao hiém cling 1la mot dac diém then chét cua cac
khuon kho chinh sach nay.

Hiéu quéa cua cac hinh thirc hd tro mang tinh “giao dich” cho cdc doanh nghiép
HGF hién dang dugc tranh luan. Cu thé 1a ching dugc cho la mang lai tuong ddi it loi
ich cho ngudi nhan va vi thé tic dong con han ché. Vi du Isenberg (2010) di chi trich
cac co ché cung cap cho cac doanh nghiép sy hd trg vé tai chinh, 6ng 13p ludn ring s&
1a sai 1dm khi cung cdp cho cac doanh nghiép c6 tiém ning cao nhitng dong tién “dé
dang”, cho ring cac dy 4n méi can phai tiép xtic som véi su khic nghiét cua thi truong
dé dam bao rang cac nha kinh doanh phat trién dugc sy bén bi va tai xoay xd. Trén
thuc té, sy kho khan thiéu thon nguén lyc, tham chi cac moi trudong thu dich lai thuong
thiic day tai thio vét ctia nha kinh doanh. Gid ddy nhiéu 1ap luan cho rang cic doanh
nghi¢p can sy hd tro lién quan dén “thoi gian nhay cam”, nhu sy chi dao chién luoc,
su phat trién chu dao va tu van kinh doanh. Kiéu tuong tdc nhu vay va su hoc hoi kinh
nghi¢m duogc cho 1a co6 gia tri hon ddi v6i cac doanh nghi¢p HGF, dac biét 1a khi ho da
vuot qua thanh cong giai doan khdi nghiép. Nhu vay, trong khi hinh thtrc hd tro “dua
vao tién” theo truyén thong duoc tién hanh thong qua cac hinh thirc tro cip va cac
khoan tai tro co thé ¢ gia tri & giai doan khai nghiép, nhung lai mét hiéu qua khi cac
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doanh nghiép da dung viing duoc, trong khi d6 su hd trg két ndi mang luédi, dua trén
co s& ngang hang (peer-based) va mdi tuwong tac khach hang duoc cho 13 ¢ tAm quan
trong 16n hon theo thoi gian (Brown et al, 2014).

Heé sinh thai khoi nghiép

Chinh vi vay hién nay cac nha hoach dinh chinh sach bat dau thira nhan gia tri cta
hinh thtrc hd trg dya trén co so hé thdng d6i voi tinh than khoi nghiép ting trudng cao.
Piéu nay thé hién qua mét sy chuyén hudng tir chd can thiép cu thé vao cong ty sang
cac hoat dong toan dién hon voi sy chl trong nham vao viéc phat trién cac mang ludi,
diéu chinh cac uvu tién, xdy dung cac nang luc to chirc méi va thuc day su phdi hop
giita cac thanh phan tham gia khac nhau. Mot cach tiép can méi noi d6 1a sy tap trung
vao “hé sinh thdi khoi nghiép”. Thuat nglt “hé sinh thai” ban dau duogc James Moore
dat ra trong mot bai bao dang trén Tap chi Kinh doanh Harard trong nhiing nam 1990.
Ong cho rang cic doanh nghiép khong tién hoa trong khoang chan khong va chi ra dic
tinh lién quan dén viéc cac doanh nghiép twong tac véi cac nha cung tng, khach hang
va cac nha cung cap tai chinh nhu thé nao (Moore, 1993). Ong lap luan rang trong cic
hé sinh thai nang dong, cac doanh nghiép mdi cod cac co hdi dé phat trién va tao viéc
1am t6t hon néu so sanh vé&i cac doanh nghiép ¢ cac dia diém khac.

Dua trén su tong hop cac dinh nghia dugc néu trong céac tai liéu nghién ciru co thé
dinh nghia Hé sinh thdi khoi nghiép: 1a mot tdp hop cac tic nhan kinh doanh (tiém
nang va hién tai) lién két véi nhau, cac t6 chirc kinh doanh (nhu cac cong ty, cic nha
dau tu mao hiém, cac thién than dau tu, cac ngan hang), cac dinh ché (trvong dai hoc,
cac co quan thuoc khu vuc nha nudce, cac thuc thé tai chinh) va cac qua trinh kinh
doanh (nhu ty 1¢ thanh 14p doanh nghiép, s6 cac cong ty ting trudng cao, mic do
“khai nghiép bom tin”, s6 cac doanh nhan khoi nghiép lién tuc (serial entrepreneur),
muc do tdm 1y ban thao (sellout mentality) trong cong ty va mirc d§ tham vong kinh
doanh, tit ca hop nhat chinh thirc va khong chinh thirc dé két ndi, gian xép va chi phdi
cac hoat dong trong moi truong doanh nghiép dia phuong.

Cdc khai niém lién quan

Khai niém “hé sinh thai khoi nghiép” dé cap dén mbi twong tac dién ra gitta mot
loat cac bén lién quan 13 cac t6 chirc va c4 nhan dé thuc day su hinh thanh cac doanh
nghiép khai nghiép, d6i méi sang tao va ting trudng doanh nghiép nho va vira (SME).
Khai niém nay co céc tién dé trong cac nghién ctru trudc day lién quan dén hinh thanh
cum doanh nghiép va céng nghiép, ciing nhu su hinh thanh cac Hé théng ddi méi qudc
gia.

Hién nay c6 mot s6 mo hinh vé hé sinh thai khéi nghiép. Trong nhiing nim gan day
mot cach tiép can dic biét c6 anh huong do Daniel Isenberg phat trién, ong di dé cap
dén mot chién lugc hé sinh thai khoi nghiép dé phat trién kinh té. Ong cho rang mot
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cach tiép can nhu vay tao nén mot chién lugc méi la va hiéu suit vé chi phi dé kich
thich sy thinh vuong kinh té. Theo Isenberg, cach tiép cin nay c6 tiém ning thay thé
hodc tré thanh diéu kién tién quyét dé trién khai thanh cong cac chién luge cum, cac hé
théng d6i mai, nén kinh té tri thirc hay cac chinh sach canh tranh qudc gia. Ong di xac
dinh sau tén mién bén trong h¢ sinh thai khéi nghiép, do6 1a: mot nén van hoa thuén 1o,
cac chinh sach va sy lanh dao tao nang lyc, tinh kha dung cua tai chinh thich hop,
nguén nhén lyc c6 chat lugng, cac thi truong than thién mao hiém cho céc san phém,
va mot loat cac hd trg vé thé ché. Cac pham vi dic trung ndy bao gdbm hang trim céac
thanh phan tuong tac theo nhimg cach thic c6 tinh chat va tinh phirc tap cao. Ong
nhan manh dén tam quan trong cua bdi canh: mdi hé sinh thai ndi 1én theo mot tap hop
céc diéu kién va hoan canh riéng nhét dinh.

Céc h¢ sinh thai khoi nghiép cé thé mang dac diém nganh (vi du nhu cum duogc
pham tai Copenhagen, cum thong tin di dong tai North Jutand, Pan Mach) hay c6 thé
tién hoa tir mot linh vyuc cong nghiép duy nhat trd thanh bao gdm mot s6 nganh cong
nghiép. Chiing c¢6 thé c6 pham vi dia Iy nhung khong bé hep trong mot ranh gidi dia 1y
cu thé (nhu khuon vién trudng hoc, thanh phd, khu vuc). Va ching khong phu thudce
vao do 16n cu thé cua thanh phé). Thuc vay, Austin, Texas, Boulder, Colorado, va
Cambridge déu 1a nhitng vi du vé cac thanh phd nho véi cac hé sinh thai khoi nghiép
phat trién manh mé.

2. Céc dic diém ciia h¢ sinh thai khéi nghi¢p

H¢ sinh théi khéi nghi¢p thuong hinh thanh ¢ nhiing noi ¢6 cac tai sdn mang dac
tinh dia phuong. Vi dy, su xuat hién ctia Oxford nhu mot hé sinh thai khoi nghiép chéc
chin c6 lién quan dén vi tri chién lugc cua nd d6i véi London va san bay Heathrow,
surc hép dan cta n6 1a mot noi dé sinh séng, truong dai hoc va thuong hi€u toan cu
lién quan va mot cum doc dao gém cac phong thi nghiém ctia chinh phu Vuong qudc
Anh (Lawton véi Smith, 2013). Cac h¢ sinh théi khéi nghiép c6 dac trung la nhirng noi
dang séng hodc nhd vao strc hap din vé van hoa hay cac thudc tinh ty nhién cia ching
tao ra cac co hdi cho cac hoat dong kinh doanh. Florida (2002) da nhan manh dén tAm
quan trong cua nhirng cin nhic nhu vay dbi véi tang 16p sang tao. Chung thudng co xu
huéng thién vé cac linh vuc c6 cudng do tri thire chuyén sau, sit dung nhirng s6 lugng
16n nhan cong tbt nghiép dai hoc. Trong mdt ) truong hop, mot hé sinh thai khadi
nghiép co6 thé xuat hién tir mot truyén thong cong nghiép trudc d6. Vi du, nganh cong
nghiép may bay tai ving Solent cia Anh da moc Ién tir nganh cong nghi¢p dong tau
dugc giy dung tai d6. Diéu d6 13 boi vi ban dau may bay duogc thiét ké dé ha canh va
cit canh trén nude va do d6 da dwa trén k¥ ning dong tau dé thiét ké va san xuit cac
may bay c6 thé ndi trén mit nudc. Tuy nhién, khi may bay bét dau dugc thiét ké cho
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céc san bay, khu vurc nay da bi mat loi thé va nganh cong nghiép nay da chuyén sang
phat trién tai cac dia diém khac. Hé sinh thai cong nghé y hoc Thuy Si da phat trién
trén nén tang cac k¥ ning chinh xac c6 duoc nhd nganh cong nghiép dong ho. Su két
hop ddc dao cua cac k¥ ning cong nghé sinh hoc va k§y thuat dd c6 thé san xuat ra cac
thiét bi y té tot hon (Vogel, 2013a).

Tai trung tAm ctia hé sinh thai khéi nghiép thudng cé it nhat 13 mot, va thuong 13 vai
"doanh nghi¢p l6n vitng manh” cé cac bd phan chirc nang quan 1y quan trong 16m (vi du
nhu tru s& chinh hay van phong chi nhanh/cong ty con) ciing nhu thuc hién cac hoat
dong NC-PT va san xuat. Cac doanh nghiép nay cling manh vé cong nghé. Ho déng vai
trd quan trong trong viéc phat trién hé sinh thai. Pau tién, ho 13 nhitmg “nam cham” thu
hat nhan tai, tuyén dung tir bén ngoai sd lugng 16n lao dong c¢6 k¥ ning, nhiéu nguoi
trong s6 d6 moéi tot nghiép dai hoc (Feldman et al, 2005). Thit hai, ho cung cip dio tao
kinh doanh cho nhan vién va tao cho ho ning lyc dé thing tién trén nic thang doanh
nghiép. Thong qua qua trinh ndy ma nhiing nhéan vién ban dau dugc tuyén dung nho c6
bi quyét cong nghé gio day c6 duoc cac k§ ning quan 1y dé tré thanh cac nha quan ly
cong nghé. Py chinh 1 ngudn luc c6 gia tri ddi véi cac doanh nghiép nhé. Thir ba, ho
con 1a ngudn phat sinh cac doanh nghiép méi do mot s6 nhan vién sé roi bo cong ty dé
khoi sy doanh nghiép riéng ctia minh. Viéc 1ap so dd thanh 1ap cum chi ra noi nhiing
ngudi sang lap doanh nghiép ban dau dugc tuyén dung da tiét 16 ra vai trd quan trong
ctia mot sd cong ty nhu 14 noi khéi ngudn ctia mot sb 16n cac cong ty phai sinh. Thir tu,
cac cong ty 16n ngoai sinh dong vai trd chu yéu trong viée phat trién cac hé sinh thai khu
vuc, dic bi¢t 1a & cac vung ngoai vi, giup phat trién nguén nhan tai c6 k¥ nang quan ly
clia cac hé sinh thai va mang dén co hoi thwong mai cho cac doanh nghiép dia phuong.
Vi du, cac SME trong hé sinh thai dau va khi d6t ctia Anh & Aberdeen c6 kha nang ban
hang cho c&c cong ty nang lugng da qubc gia hoat dong tai ving Bién Bac va trong
nhiéu trudng hop thong qua cac mbi quan hé nay dé tiép can cac thi truong dau moé va
khi d6t khac trén toan cau (Mason va Brown, 2012). Cac cong ty 16n con c6 thé tao ra
hang loat déng gop khéc, bao gdm ca viée tao khong gian va ngudn luc cho cac doanh
nghiép khéi nghiép dia phuong, hinh thanh cic chuong trinh khuyén khich khoi nghiép
va sy phat trién cia cac cong ty ddn dén day manh hé sinh thai ciia riéng minh. Chung
cling lam cho h¢ sinh thai tr¢ nén quan trong. That vay, nhu Isenberg (2013) khéng dinh,
"khong thé c6 mot hé sinh thai khoi nghiép hung thinh ma thiéu cac cong ty 16n nudi
dudng no, du cd ¥ hay khong". Nhung dé c6 duge nhitng loi ich d6 doi hoi cac doanh
nghiép phai c6 tinh m¢ va hop téc.

C6 thé cho ring, cac doanh nghiép c6 hiéu qua nhat trong viéc kich thich cac hé
sinh thai 1a nhiing doanh nghi¢p ¢6 tru s& chinh tai dia phuong chir khong phai 1a mot
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bd phén cuia cc cong ty da qudc gia. Cac bén tham gia chinh c6 kha ning 1a nguoi dia
phuong, s& c6 mot sd luong 16n viée 1am quan 1y cip cao va doanh nghiép c6 kha ning
di vao cam két manh mé véi dia phuong. Piéu ndy, dén luot minh chi ra tam quan
trong cua cac thi truong chiing khodn van hanh tréi chay, cho phép cac doanh nghiép
phat trién dé dat IPO (phat hanh c6 phiéu lan dau ra cong ching) hon 13 ban thao cho
cac cong ty da qudc gia 16n. Piéu nay phan anh qua mé hinh FORA Pan Mach, trong
d6 néu bat tim quan trong cia "khdi nghiép bom tan” (blockbuster entrepreneurship).
D6 12 mot cong ty khoi nghiép thanh cong dd phat trién dén mot do 16n khac thuong
va mang lai sy gidu c6 dang ké cho nhitng ngudi sang 1ap, cac nha dau tu, nha quan 1y
cAp cao va nhan vién cua cong ty. V& phan minh, nhirng c4 nhan nay duy tri sy gin bod
trong h¢ sinh thai, tai dau tu kinh nghiém va tién bac cta ho dudi danh nghia cac nha
¢ van, nha dau tu va doanh nhan khai nghiép lién tiép (Serial entrepreneur - 1 khai
niém dung dé chi nhitng ngudi thanh 1ap nhiing céng ty méi sau khi da lam chu mot
hay nhiéu doanh nghiép trudc do). Isenberg (2010; 2011) d3 nhan manh trong “luat
ctia nhitng s6 nho” rang, chi c6 mot sb it khai nghiép thanh cong 1a can thiét dé mang
lai loi ich 16n cho hé sinh thai v&i nhitng tdc dong lan toa cua nhitng hinh mau tiéu
biéu, cac doanh nhan khai nghiép, cadc nha dau tu thién than, cac nha dau tu mao hiém,
thanh vién hoi déng quan tri, cac nha tu van va c¢b van. biéu nay duogc khéng dinh
trong cac cum khac nhau, mot vi du dién hinh d6 1a vai tro ctia Microsoft trong viéc
phat trién Seattle thainh mot trung tdm ning dong phat trién phan mém. Trong thap
nién 1990, viéc lam trong linh vuc may tinh va xir 1y da ting gap sau lan tir 11.800 Ién
60.800 nhd vao 148 cong ty phai sinh lién quan dén Microsoft ¢ Seattle (Mayer,
2013). Mot vi du khac 1a Nokia & Phan Lan di tao ra nén tang huan luyén khaoi nghiép
cho mot s luong 16n cac doanh nghi¢p start-up moi. Sy hién dién cua mdt doanh
nghiép khoi nghiép dia phuong di phat trién thanh mot thé luc toan cau 1a mot minh
ching quan trong trong cong dong: né cho thay kha ning khdi nghiép thanh cong va
nhimg phan thudng tiém ning cua viéc roi bé mot cong viéc 6n dinh dé mao hiém
khoi su cong ty cua riéng minh.

Mot dic diém thir hai cta hé sinh thai khai nghiép d6 1a su ting trudng cua néd duoc
thuc day boi qua trinh goi 1a "tai tao khai nghiép" (Mason va Harrison, 2006). Cac nha
doanh nhan da timg xay dung thanh cong cac cong ty (khong nhat thiét phai 1a cong ty
16m) va sau do6 ban di, ho thuong sé roi khoi cong ty ngay sau khi n6 dugc ban (mac du
mot s6 van 1am viéc trong mot thoi gian ngan dé cé co hoi hoc hoi kinh nghiém quan
1y trong mot cong ty toan cau ). Nhung diéu quan trong 1a ho van tham gia trong cum,
tai dau tu cua cai va kinh nghiém dé tao ra thém céc hoat dong khoi nghiép. Mot s6 s&
tr& thanh doanh nhan khoi nghiép, bat dau bang cac doanh nghiép mai. S6 khac c6 thé
tré thanh nha dau tu thién than, cung cip kinh phi khéi nghiép cho cac doanh nghiép
méi va dong gop kinh nghiém cua ho théng qua mot vi tri trong ban giam déc. Tham
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chi ho ciing c6 thé thanh l4p quy dau tur mao hiém. Mot sb tré thanh cac nha tu van va
¢b van, cc thanh vién hoi ddng quan tri va tham gia vao giang day kinh doanh véi vai
tro “pracademics” (chuyén gia c6 kinh nghiém thyc té). Mot s6 doanh nhan bo tién ra
tham gia vao viéc thanh 1ap va hd tro cac hoat dong cai thién moi truong khoi nghiép,
vi du nhu bang cach van dong chinh phil va thanh lap céac to chirc hd trg hoat dong
khéi nghiép.

Sw tham gia ciia mét sé lwong téi han cdc doanh nhdn giau kinh nghiém, nhitng
nguoi déng gop thoi gian, ndng lirong va tri tué dé hé tro hé sinh thdi, ddng chii y la
cac nha dau tw thién than, tw van khéi nghiép, thanh ldp va lanh dao cdc t6 chire hd
tro' cho cdc nha khéi nghiép la nguyén nhan thanh céng chii yéu cia mét hé sinh théi
khéi nghiép. Ngoai ra, cac doanh nhan tham gia vao tién trinh ndy c6 mot tim nhin dai
han, khi nhan ra rang can c6 thoi gian dé xay dung mot nén kinh té khoi nghiép bén
vitng va nang dong. Chat luong 1anh dao ciing dong vai trd quan trong. Cac nha lanh
dao can hoa nhap va lién két v6i cac thanh vién khéc trong cong dong khoi nghiép, ho
phai 14 nhitng nha cb van c6 kinh nghiém va phai dua trén co sd trong dung nhan tai
chtr khong phai 1a ché do gia truong.

Qua trinh tai tao khoi nghiép dugc thuc day boi nhiing sy ra di. Ly twong nhat 1a
cac doanh nhan va nhitng ngudi tham gia quan 1y cap cao khac phai tré nén dit manh
vé tién bac dé ho khong can phai lam viéc lai, dé ho co thé céng hién strc luc ciia minh
cho viéc hinh thanh va hd trg cho nhiéu hoat dong khai nghiép hon. Diéu nay doi hoi
cac nha doanh nhan c6 kha ning phat trién doanh nghiép ctia minh dén muc tao ra gia
tri quan trong. bé dat duoc muc do nay co thé doi hoi nhiéu vong tai chinh. Cac doanh
nghiép som ra di, vi du do khong c6 kha nang huy dong tai chinh hon nita c6 kha nang
1am han ché tai tao khoi nghiép, boi vi né bi han ché ca vé cua cai duoc tao ra va hoc
hoi khai nghiép. Pay thuong 1a dic diém cua cac hé sinh thai khoi nghiép yéu, 13 noi
ma co hoi tiép can voi mot luong 16n ngudn von ting truong va véi cac thi trudng
chtng khoan con bi han ché.

H¢ sinh thai khoi nghi€p con mang dac trung “giau thong tin". Trong moi trudng
nhu vy, cac ¢4 nhan co thé truy cap thong tin va tiép can cac thong tin vé nhu cau cua
ngudi mua méi, vé cac cong nghé mai va phat trién, cac kha nang van hanh hoic giao
dich, tinh kha dung méay moc, cac khai niém dich vu va marketing, va do do c6 thé dé
dang nhan thay nhiing 16 hong trong cac san pham, dich vu hodc nha cung cap dé khac
phuc. Su gan giii vé dia Iy va chia sé kién thic ngdm thuong di kém véi nhau. Cac
cudc hop ¢ to chirc va tinh cd 1a nhitng kénh chia sé thong tin chinh. Nhung thuong
khong du dé chia sé thong tin va tri thic mot cach hiéu qua. Do d6, cac hé sinh thai
khéi nghiép ciing s& c6 nhitng tai san "bic cau" dé két nbi con ngudi, y tudng va
ngudn lyc. Nhitng tai san bic cdu d6 - dugc goi 1a ngudi cd vii lién lac (liaison -
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animator) - 1 nhitng c4 nhan c6 nhiém vu két ndi. Hau hét cac nha két ndi quan trong
trong mot h¢ sinh thai khong thuc hi€n vai tro nay nhu 1a mot cong viéc chinh thiec.
Céc nha két ndi khong chinh thirc thudng c6 vai trd quan trong quyét dinh.

Mot sb nghién ctru da xac dinh cac cd nhan ma ho goi la “nha giao dich” (deal-
maker) 1a nhitng ngudi dong vai tro trung tam trong qué trinh chia sé thong tin. Ho
dugce xac dinh 13 nhitng ngudi c6 kinh nghiém va nhidu mdi quan hé, ho co cac ky
nang, tri thirc va c6 thé két ndi con nguodi véi ngudn luc dé hd trg cho cac doanh
nghiép non tré. Bing cach chia sé kinh nghiém chuyén mén, thong tin va cac ngudn
luc, va cung cip cac mbi quan hé véi cac ca nhan va céac t6 chirc thich hop (vi du nhu
khach hang, nha cung cép dich vu, nhan tai) ho co thé gitp cac cong ty hién thuc hoa
duoc tiém nang tang truong cua minh. Ho cé thé 1a cac doanh nhan, nha dau tu hodc
cac nha cung cép dich vu. Ho ¢6 thé hanh dong vdi tu cach khong chinh thirc hodc co
thé dong vai trd Gy thac, chang han nhu 1 mét thanh vién hoi ddng quan tri. Feldman
va Zoller (2012) dinh nghia mét nha giao dich 1a ngudi c6 trach nhiém uy théac cho bon
hozc nhiéu cong ty khoi nghiép (thanh 1ap chua dén 10 nim) va dong thoi phat hién ra
rang cac nha giao dich rat quan trong ddi v6i su van hanh cua cic nén kinh té khai
nghiép thanh cong. Cac nghién ciru chi ra mot sd nén kinh té khoi nghiép yéu kém va
it thanh cong thuong cé rat it cac nha giao dich. Piéu nay cho thdy su hién dién cia
cac nha giao dich dja phuong c6 thé 1a mot bién phap tt hon cho mot hé sinh thai khai
nghiép thanh cong so véi viéc chi c6 mot sé doanh nhan va cac nha dau tu trong khu
vuc.

Céc khia canh vin hoa khac ciing 1a nhiing dic diém quan trong cua cac hé sinh
thai. Feld da nhan dang mot sb khia canh cua nén vin hoa Boulder ¢6 y nghia quan
trong d6i v4i su thanh coéng cia nd. O day c6 mot triét Iy cua tinh bao ham. Quan diém
“cho trudc khi nhan” (give-before-you-get) da an siu vao trong cong dong khai
nghiép, nén van hoa chia sé rong rai kinh nghiém kién thirc va chuyén mon. Thai do
d6i voi that bai ciing rit quan trong: Cac nha khoi nghiép khong xau ho khi thét bai, 6
1a phan ung kha ddi lap. Ho ngay lap tic duge chao déon nhu mot nha tu van cho cac
cong ty khac, cac khoi nghiép gia tai chd ddi véi cac cong ty VC (dau tu mao hiém),
va cac nha cb van hoic diéu hanh cho t6 chirc thiic diy kinh doanh... Mic du nhiéu
nguodi tam nghi mot thoi gian nhung ho thuong trd lai cudc choi mdt cach nhanh
chong. Bo 1a nhiing gi ma cac nha khéi nghiép thuong lam (Feld, 2012). Bi kem theo
d6 1a triét 1y thir nghiém va that bai nhanh. Isenberg (2011) 1ap luan rang, néu thit bai
nhanh khi d6 khong phai 12 di bi mat tit ca. Trong cac cong dong khoi nghiép soi
dong, co nhiéu ngudi dang thir nghiém nhiing y tuéng méi va tu nguyén that bai nhanh
boi cac sang kién thu hut dugc it sy quan tdm hodc khong tao ra anh huéng. Cong
d6ng cling can phai co cc ranh gidi x6p - nd chap nhan moi nguoi di chuyén tir mot
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cong ty nay dén cong ty khac - "khi ai dé roi bé mdt cong ty nay dén mét céng ty khdc,
ho khong bi xa lanh™ (Feld, 2012).

Su san co nguén luc tai chinh 1a mét dic diém quan trong khac cua h¢ sinh thai khoi
nghiép. biéu dic biét quan trong la ) luong té1 han cac nha dau tu khoi sy va von mdi
dé cung cép tai chinh va su hd tro. Cac nha dau tu thién than, ké ca dau tu tién mat,
cac nha khoi nghiép hién thoi va cac nha quan 1y cap cao déu dong mot vai trd quan
trong. Quy von mdi va cac t6 chire thuc diy kinh doanh (business accelerators) ciing
rit co tac dung. Sy hién di¢én cua cac quy dau tu mao hiém dugc cho 1a khong can
thiét, boi vi no ¢6 thé duoc "nhap khau", vi du nhu truong hop Ottawa da dugc minh
chtng. Tuy nhién, diéu nay doi hoi cac nha dau tu dia phuong phai c¢6 cac méi lién két
v6i cac quy dau tu mao hiém qudc gia va qudc té dé 1am ting cac khoan dau tu va dau
tu vao giai doan sau, cung cap cac dang hd tro gia tri gia ting can thiét cho cac doanh
nghiép phat trién. Quy Yozma da duoc chinh pha Israel thanh lap vao nam 1992 véi
muc dich 1o rang nhdm hoc héi kinh nghi¢m dau tu tir cac nha dau tv mao hiém nuée
ngoai (chu yéu 1a M) va tao cac mdi quan hé cho Israel (Lerner, 2009). Day 1a vi du
dién hinh vé sy thanh cong chinh sach trong viéc thiic day hé sinh thai khai nghiép dia
phuong thong qua mdi tuwong tac gitta chinh sach va hé sinh thai. Piéu nay phu hop
v6i 1ap luan cho rang, ngoai cac mdi lién két doanh nghiép voi thi trudng san pham, thi
cac moi lién két toan cau rong hon déng mot vai tro quan trong trong sy phat trién clia
hé sinh thai khoi nghiép. Ngoai viéc hoc hoi tai dia phuong, cac cong ty con mong
mudn xay dung cac kénh lién lac véi cac ddi tac chon loc bén ngoai dé ¢6 co hoi tiép
can dén cac nguon tai san va tri thirc chuyén mon hoa ngoai nguon von khong c6 san
tai dia phuong. Cac kénh dan toan cau nay dugc coi la dic biét quan trong trong nhiing
giai doan hinh thanh ban dau cta hé sinh thai, mang lai kha ning tiép can dén cac thi
truong, cac ngudn lyc va tri thirc trudc khi ¢ thé dat dugce khdi luong téi han ngay tai
dia phuong.

Céc truong dai hoc cling dong mot vai tro quan trong trong cac h¢ sinh thai khoi
nghiép, nhung khong phai 1 vai trd ndi trdi nhu nhidu ngudi da gan cho ching. Thir
nhat, cac truong dai hoc nghién ctru hang dau khong dugc thiy tai tat ca cac hé sinh
thai. Vi du, Ebdrup (2012) ghi nhan rang mot hé sinh thai duoc pham da phat trién &
Copenhagen mic du thiéu mot trudng dai hoc hang dau thé giéi. Thir hai, sé lwong cac
cong ty khoi ngudn tir trudng dai hoc thudng 1a nho, va cic cong ty spin-out ting
truong ciing rat hiém (Harrison va Leitch, 2010). Thuc té cho thay, trung binh mdi
nam cac truong dai hoc trong sé cac to chirc nghién ctru hang dau cia My tao ra chua
dén hai cong ty khoi ngudn va do d6 tac dong dén cac didu kién kinh té dia phuong va
khu vuc van con thip. Cac hoat dong cua cac van phong chuyén giao cong nghé cua
cac truong dai hoc doi khi dugc xem la rao can dbi véi thuong mai hoéa cac nghién
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clru, boi theo 1y giai cua Feld cac diéu khoan cp phép cua ho 12 v6 Iy va qua xa voi,
su bao vé SHTT con han ché. Cac doanh nghiép dugc khéi su bdi cac cuu sinh vién co
v nghia quan trong hon (Roberts va Eesley, 2011). Theo Feld, dong gbép quan trong
nhat ma cac trudng dai hoc c6 thé 1am cho mot cong ddng khoi nghiép dé chinh 1a cac
hoc sinh cua truong, ho la nhitng ngudi1 mang lai nhitng ¥ twéng maéi va nang cao nang
luc tri tu€ cua cong déng. Hi¢u qua hon, cac truong dai hoc cé thé dong vai tro la nha
t6 chirc cac hoat dong va cac nhém khéi nghiép.

Diéu khong kém phan quan trong 1a khong nén boé qua sy hién dién ciia cac nha
cung cép dich vu - cac luat su, ké toan vién, cac co quan tuyén dung va cac nha tu van
kinh doanh, d6 1 nhirg ngudi hiéu duoc nhu cau cta cac doanh nghiép khéi nghiép
va c6 thé trg gitp cac doanh nghiép non tré trong viéc tranh dugc hoan canh kho khin
va c6 thé thué ngoai cac hoat dong khong trong tim. Cac cong ty nhu vay thuong sin
sang cung cip mién phi su hd tro cia ho cho cac doanh nghiép khdi nghiép voi ky
vong c6 thé xay dung mdi quan hé kinh doanh 1au dai.

3. C4c yéu tb thiic ddy hinh thanh hé sinh thai khéi nghigp

Diéu cht ¥ dau tién d6 1 hé sinh thai khoi nghiép khong phai xuat hién & bét ¢ noi
nao. Ching cin ¢4 manh dat mau md. Cac hé sinh thai khoi nghiép thuong xuat hién &
nhirng noi da c6 mot co so tri thirc vitng vang va dugc danh gia cao, st dung sb luong
16n cac nha khoa hoc va cac k¥ su. Céc t6 chirc nay 1a nguén cung cp nhan luc c¢6 k¥
nang cao, ho 13 nhitng nguoi khéi su doanh nghiép. Cac to chuic tri thitc nhu céac
truong dai hoc nghién ctu, cdc phong thi nghi¢ém nghién clru cong va phong thi
nghiém NC-PT doanh nghiép thuc hién mot sé vai tro trong viéc gieo giéng cho cic
cum. Trudce tién nghién clru cla cac td chirc nay tao ra cac kham phé khoa hoc, tién bo
cong ngh¢ va tién bo vé tri thire tao co s& cho viée hinh thanh cac doanh nghi¢p mai.
Tht hai, ho 14 nhitng thanh nam cham thu hat nhan tai, nhu cac hoc gia ndi tiéng, cac
sinh vién niang khiéu va cic nha khoa hoc va cac k¥ su day tham vong, nhd d6 thic
day hon nita ning luc cong nghé cua khu vyc va 1am ting doi ngii ca nhan nhiing
ngudi c¢6 thé tré thanh cac nha khoi nghiép tuwong lai. Norton (2001) chi ra rang hau
hét cac nha khoi nghiép hang dau tai Thung liing Silicon di tién phong trong cudc cach
mang may tinh va Internet da chuyén dén tir cac ving khac thuéc nudec My. Ty 18 cao
clia cac doanh nhan goc An va goc Hoa sinh séng ¢ Thung liing Silicon ciing dugc ghi
nhan. Pa s6 cac nha khai nghiép & Ottawa déu duge thu hit dén tir cac khu vuc khac
thugc Canada va tir nwdc ngodi bang cac co hoi viéc lam trong cac phong thi nghiém
NC-PT cua Chinh phu lién bang va phong thi nghiém Bell Northern Research
(Harrison et al, 2004). Hon nita, cic co s& nghién ctru nay con thu hut ngudn tai trg
nghién ctru déng ké cta chinh phu. Chinh sach mua sim cong cua chinh phu ciing ¢ y
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nghia quan trong. Vai trd quan trong ctia ngudn kinh phi tir cic du an qudc phong tai
Route 128 ciia Boston va trong giai doan ting trudong ban dau ctia Thung liing Silicon
cling da dwoc nhiéu nghién ciru dé cap dén (Saxenian, 1994; Leslie, 2000; Adams,
2011).

Nhung viéc cac doanh nghiép khdi nghiép c6 phat trién manh trén manh dat mau
m& hay khong con phu thudc vao cic diéu kién cong nghé va céng nghiép rong 16n
hon. Trudce tién, tién bod cong ngh¢ c6 tinh dot pha, tao ra nhitng "gian doan", va tr do
nay sinh cac co hoi méi. Thir hai, quy dao cong ngh¢ phai la diéu kién tao nén cach
thirc khai thac cong nghé. Thir ba, cong nghé phai tao ra cac co hdi thi truong néu co
cac doanh nhan khéi sy doanh nghiép. Vi thé sy hinh thanh cac hé sinh thai khoi
nghiép phu thudc vao sy phat trién cta cac thi truong cong nghé méi. Cac diéu kién
cong nghiép ciing anh hudng dén quy mé cua cac cong ty khoi nguon. Noi chung cac
cong ty khoi ngudn thuong phd bién hon trong cic giai doan méi noi bat ciia mot
nganh coéng nghiép, khi ma chua co thiét ké san pham ndo dat duoc su thong tri
(Rothwell, 1989).

Ngoai ra con can dén céc t6 chirc vuon wom dé thuc day cac nha khai nghiép twong
lai. Pay 1a noi ma cac doanh nhan c6 dugc cac k¥ ning k¥ thuat va kién thirc vé san
phém va thi truong, va c6 co hdi phat trién su hiéu biét vé co cau to chirc, cac chién
lugc va hé thdng thich hop. D6 ciing 1a noi ma trong qua trinh kinh nghiém lam viéc
ctia minh, ho s& nhén ra cac co hoi thi trudng va tim cach khai thac chung. Hau hét cac
doanh nhan tai cac doanh nghiép cong nghé cao ¢ Ottawa déu lam mot vai cong viéc,
hoac trong cac td chire khac nhau hodc trong cung mot td chure, trude khi ho bat dau
cong viéc kinh doanh riéng ctia minh. Thudng théng qua qua trinh thuyén chuyén cong
viéc nhu vy, cac nha khoa hoc va cac k¥ su s& c¢6 duoc kinh nghiém quan 1y. Cac t6
chtrc vudn wom hiéu qua nhat 13 nhimg coéng ty phat trién nhanh chong dwa vao cac
cong nghé mii nhon mdi, hoat dong tich cuc trong cac giai doan dau cia mot nganh
cong nghi¢p mdi va tao ra nhiéu co hoi thuong mai dé tan dung loi thé. Garnsey va
Heffernen (2005) da xac dinh tim quan trong ctia Acorn Computers nhu mdt ngudn
xuét x&r ctia cac cong ty khoi ngudn ¢ Cambridge. Cac vuon wom hiéu qua con cung
cip cho nhan vién cta minh co hoi tiép xtic véi cong nghé thuc hanh tét nhit va cac
kién thtrc sdu sdc vé thi truong va khach hang dé phat hién ra cac co hoi kinh doanh.
Nguoc lai, cac nha may chi nhanh, thuong chi tap trung vao san xuat, thiéu NC-PT,
tiép xtic han ché véi thi trudng va cat xén nhiéu chirc niang quan 1y, 14 nhitng vuon
vom ngheéo nan nhu da dugc chiing minh tai “Silicon Glen” cua Scotland (Turok,
1993; Brown, 2002). Nhiéu hé sinh thai khai nghiép tai cdc nén kinh t& méi ndi phu
thudc manh vao vai tro trung gian ctia dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) cho thiy rat
gidng v6i mé hinh b cit xén nay. Thudng trong cac hé sinh thai do, chinh phu thuc
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hién céc hinh thtrc can thi¢p chu dong hon nhiéu dé bu dép cho sy thiéu tu chu tai cac
chi nhanh dia phuong.

Céc phong thi nghiém nghién clru cia chinh phu cling 1a nhitng vuon wom khong
hiéu qua. Ho thiéu tiép xtc véi thi truong va nghién ciru ctia ho thuong khong co tng
dung thuong mai tryc tiép (Lawton Smith, 1998). Cling mot 1y do nhu vy ma hau hét
cac truong dai hoc cling 1a vuon wvom ngheo nan.

Céc t6 chirc vudn wom con tao dong co thic déy cac ca nhan bat diu khoi sy doanh
nghiép riéng. O day 1y do tiéu cuc c6 xu huéng chiém vu thé, nhitng 1y do phd bién
nhat 14 cac ¥ tudng ciia ca nhan khong duoc cip quan 1y chap nhan. Saxenian (1994)
da tong két rang: “cac nha khoi nghiép tai Thung liing Silicon thudng 1a cac k¥ su,
nhiing ngudi di timg that vong boi nhitng nd lyc khong thanh cong trong viée theo
dudi nhitng ¥ tuéng méi tai cac cong ty 16n trong khu vuc". Cac cong ty khoi ngudn
v6i nha khai nghiép thanh cong cling rat quan trong trong viéc mang dén cac mau hinh
tiéu bicu.

Mot khi qua trinh khoi ngudn tap hop duoc xung lugng, né hinh thanh mot qua
trinh tuan hoan thuan loi, tu cung ¢d, dan dén viéc hinh thanh mot hé sinh thai nudi
dudng va hd trg cho nhiéu hoat dong khéi nghiép hon nita. Mot trong nhiing két qua
d6 1a viée sang lap mot cong ty & giai doan dau cta su phat trién cum 1a rat khac so véi
viéc thanh 1ap cong ty khi cac cum da viing vang (Bresnahan et al, 2001). Trudc tién,
cac doanh nghiép thanh cong tao ra nhitng mau hinh tiéu biéu va hinh thanh tinh chinh
théng cho hoat dong khoi nghiép tiép theo. Nhu Jurvetson (2000) da nhan xét trong
bdi canh ctia Thung ling Silicon rang d6i v&i nhitg ngudi sdng trong khu vuc, ¢ rat
nhiéu ngudi phat biéu: “Toi co thé 1am diéu do! Toi c¢6 thé 1a moét Marc Andreessen
[ngudi sang 1ap Netscape] hodc Jerry Yang [dong sang 1ap Yahoo!]”. Péi véi ho, qua
trinh kinh doanh c6 vé it bi an va kho khan hon trong khi d6i v6i nhimg ngudi bén
ngoai khu vuc, nhitng con nguoi thianh cong d6 nghe c6 vé rat huyén diéu va bi an.

Céc cong ty khoi ngudn ciing ¢ tac dung lan truyén kinh nghiém chuyén mén va
nang lyc trinh do cao trong khu vuc, khi cac c4 nhan mang theo cac bi quyét k§ thuat
va quan 1y, va chuyén mén cta minh chuyén dén cac t6 chirc méi trong vai tro 1a
ngudi sang 1ap hay cac nhan vién chu chdt, nim ldy cac ¥ tudng ho co duge trong cac
t6 chic dia phuong khac va hinh thanh nén mot qua trinh hoc hoéi tap thé trong khu
vuc (Keeble va Wilkinson, 1999). Mt tac dung nita clia cac cong ty khéi ngudn d6 1a
ho tao ra khoi lugng td1 han quan trong kich thich su ndi 1én ctia mot mang lugi ho tro
khoi nghiép dé duy tri va nudi dudng sy hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép
khoi nghiép. O day c6 ba loai dich vy:

* Dich vu doanh nghi¢p chuyén gia: d6 la cac cong ty luat c6 chuyén moén sau
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trong viéc chuyén giao tai san tri tué, cac cong ty tiép thi, cc cong ty sin tim
nhan lyc quan 1y (executive search firms), thuc hanh ké toan phu hop véi nhu
cau riéng cua cac doanh nghiép khoi nghiép céng nghé, cac cong ty tiép thi
cong nghé va truyén thong, tu van quan 1y, tu van danh gia cong nghé, thong tin
cong nghé.

«  Dich vu k¥ thuat: co khi chinh x4c, tao mau, dtic chinh xac, thir nghiém, v.v...

«  Cac nha cung cip tai chinh: cong ty dau tu mao hiém, ngin hang dau tu chuyén

mon hoéa vé IPO.

Cac dich vu hd trg trén tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh khéi nghiép va tang
truong bang cach cho phép cac doanh nghiép mdi tap trung vao linh vire chuyén mén
ctia minh, trong khi di mua cac dich vu va hd tro chuyén mon (Saxenian, 1994).

Cdc yéu to tién quyét doi voi viéc hinh thanh hé sinh thdi khoi nghiép

Isenberg (2010) da li¢t ké mot danh muc cac dinh hudng dé chuan bi cho viéc hinh
thanh mot hé sinh thai khoi nghiép (Bdng I). Piéu ddng chi y 1a vai tro ciia chinh phu
vé co ban phai 14 nguoi tao diéu kién va chinh phu chi ¢6 vai tro gian tiép trong chi
dao. Piém quan trong khac can luu y trong danh sach cac yéu té diéu kién d6 1a sy can
thiét phai xay dung dua trén nén tang cong nghiép dia phuong dé thuc day ting truong
mot cach hitu co cac nganh cong nghi€p hién hitu va c6 kha nang 1a khong c6 nganh
cdng nghé cao. Mic du viéc khuyén khich cac doanh nghiép c6 tiém ning tang trudng
cao 1a diéu quan trong, nhung cac cong ty nhu vay ciing ¢ thé c6 mirc do rii ro cao
hon mirc trung binh va no khong thé chon 1am ngudi chién thing. Viéc c¢b ging dé mo
phéng theo Thung liing Silicon, hoac tap trung vao “Mo hinh kinh doanh Thung liing
Silicon” coi d6 nhu mdt giai phap chinh s& c6 nguy co bi that bai va c6 thé lam chéch
huéng tap trung cac ngudn luc con han ché ra khéi cac linh vuc cong nghiép cong
nghé thdp dén trung binh, 1a nhitng nganh c6 thé co tinh bén viing hon (Reboud,
Mazzarol va Soutar, 2014).

Bang 1: Danh muc cic dinh hwéng ban dau chuin bi cho viéc xay dung mdt hé sinh
thai khéi nghiép

1 Tranh mo phong hoan toan theo Thung liing Silicon: Thung liing Silicon 12 mot h¢
sinh thai khéi nghiép thanh cong, nhung né chi phit hop duy nhat cho khu vuc ciia no
va kho c6 kha nang nhan rong ¢ cac khu vuc khac.

2 Pinh hinh hé sinh thai xung quanh cdc diéu kién dia phirong: can nhic cac nganh
cong nghiép tai dia phuong co tiém ning ting trudng, cic ning luc hién co va xay
dung dya trén nhimg nén tang do.
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Thu it khu vuee tw nhén ngay tir ban dau: cac hé sinh thai khoi nghiép phai duoc dan
dit boi khu vire tu nhan va vai trd cua chinh phu 14 tao didu kién chtr khong cb ging
1anh dao hoic kiém soét.

Uu tién nhitng doanh nghiép cé tiém ndng cao: trong khi phai c6 chd cho tt ca cac
loai doanh nghiép, nhung su cht ¥ nén tap trung vao viéc thic diy su phat trién cac
doanh nghiép c6 ning lyc ddi mdi sang tao va tham gia thi truong toan cau.

Chon ra nguoi chién thang I6n: sy thanh cong luon kich thich va thuc day nhimg
nguoi khac noi theo va noi nao c6 cac doanh nghiép thanh cong thi ho can duogc
quang ba va sir dung lam truong hop dién hinh cho nhitng nguoi khac.

Khdc phuc nhitng thach thire truee dién: hoat dong khoi nghiép & mét s6 noi c6 thé bi
kiém ché boi mot nén vin hoa ¢d hiru hay bao thii khong wa riii ro, diéu ndy can duoc
khic phuc bang cic chuong trinh truyén thong va gido duc tich cuec.

Chu trong vao thuc lyc: cac cong ty khdi nghi€p dinh hudng ting trudng khong nén
dé bi lan sau vao viéc “cé duge dong tién dé dang” thong qua cac khoan tai tro hay
cac ngudn von mao hiém. Cac doanh nghiép can phai ¢ loi nhuan va phat trién bén
virng voi su quan 1y tai chinh tot.

Khéng xéa bé cac cum cong nghiép; gitip ho phdt trién mét cach hitu co - sy mong
mubn ciia chinh phu trong viéc xay dung cac cum cong nghiép nén kiém ché boi
nhan thirc rang, cic cum nay ndi 1én mot cach hiru co tir cac nganh cong nghiép hién
¢6 chir khong phai tir nd luc "chon nguoi chién thing" hay xay dung nhimng “canh
dong xanh” cong vién khoa hoc.

Cai cach khuén khé phap Iy, cac quy dinh ludt phdp, té quan liéu: vai trd quan trong
ctia chinh phii d6 1a giai quyét cac van dé phép 1y, t& quan liéu va cac quy dinh nhu
thué, cip phép va sy tuan thi dé khong con ton tai nhiing tré ngai khong can thiét cho
cac doanh nghiép khoi nghiép va phat trién doanh nghiép nho.

Nguén: Isenberg (2010).

Thay thé vong tron ludn quan bang vong tuan hoan thudn loi

Khi xem xét cac y€u to can thiét dé thuc day khdi nghié€p cong nghé trong mot khu
vuc, cac nghién ctru nhan manh dén sy can thiét vé mdt chu trinh tuan hoan thuan loi

chtr khong phai 1a mot vong ludn quéin ndi 1én trong khu vuc néu cac doanh nghiép
dua vao cong nghé da xuét hién. Hinh 1 minh hoa hai loai vong tuan hoan, co thé théy

rang vong tuan hoan thudn loi (virtuous cycle) lién quan dén viéc xdy dung dua trén
cac doanh nghiép thanh cong, ho duoc coi 1a nhitng mau hinh tiéu biéu va sir dung dé
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thu hat nhitng ngudi mudn dén dé hoc theo cac mau hinh d6. Trong chu trinh nay c6
su khoan dung ddi voi thit bai va mot dong chay vao gdm cac ngudn luc quan trong
quyét dinh nhu nhan lyc, tién bac va co so ha tang.

Nguoc lai, vong tron ludn quén cho thdy mot nén vin héa khong hd trg cho doanh
nghiép va c6 mot dong chay gébm mot sb it cac doanh nghiép khéi nghiép nhung
khong du dé thu hat von mao hiém, do dé tao ra mot moi truong nhiéu rui ro. Piéu d6
c6 thé 1am ting ndi lo so that bai, diéu nay doi hoi phai thiic day hay hd tro cac cong ty
phat trién hon 1a dé cho ho bi kéo vao ting trudong nho cac thé luc thi truong. Két qua
cudi cung 1a cac cong ty kinh doanh chat lwong thap va hién trang khoi nghiép tong
thé thap, din dén mot nén vin héa nghéo nan ddi véi cac doanh nghiép trong khu vuyec.

Cac tb Mau
chirc hinh Khong cé Dong
N N O\
thAar?h — tiéu vinhéa = P chay giao
cong biéu o ¢ doanh dich
" nghi¢ nghéo nan
N P gheo nan
Y tuong Diavivaitro  Tinh than khoi Khong c6 von
hoan hao rriongj muén  © nghiép thap mao hiém
, \:0{19 , vVong tron
hlcl)gﬁ luan quﬁn)
. thuén loi Doanh nehié
Chiu dung thét Thuhat |, Ofl‘?t ]f{g 1ep Khéi nghiép
bai nhan tai chat uong ¢d i ro cao
thap
\ Duy tri Thu hat / \ /
tinh than cac ngudn pPi Su
. . PL Y | ha
khoi g lyctsi thon Kéo s~ 0
nghiép han bai
Sw hinh thanh vong tuan hoan thuin By vong tron luin quin

Hinh 1: Vong tuin hoan thuén lgi va vong tron luin quén trong thic diy tinh than khéi
nghiép khu vue

Theo Venkataraman (2004), c6 bay yéu td “v6 hinh” (bdng 2) phan anh cac diéu
kién can co trude khi vong luan quém chuyén thanh mot chu trinh tudn hoan thuén loi.
Céc chinh phu thuong c¢b ging pha v& vong tron luan quan ctia nén kinh té théng qua
mot giai phap duy nhat, phd bién nhat d6 13 bom von mao hiém. Ngudn vén nay
thudng duoc phan bd thong qua cac trung tAm phat trién doanh nghiép nho, va nhiéu
khu vire va quéc gia tham chi con thir nghiém cac quy dau tu mao hiém “nha nuéc”.
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Tuy nhién néu chi c¢6 vén mao hiém dugc bom vao, nd sé din dén tinh than khéi
nghiép chit luong thip. O ddy can c6 nhiéu giai phap va duoc tién hanh dong thoi.

Trong khi dau tu von mao hiém cung cap tai chinh khoi nghiép c6 gia tri, nhung nd
khong du dé tao ra mot vong tuan hoan thuan loi, can c6 bay yéu t6 vo hinh dé giup
khoi dong va sau d6 duy tri chu trinh tuan hoan thich hop.

Bang 2: Bay yéu t6 v hinh thic day tinh than khéi nghi¢p khu vure

1 | Can cé cdc diém trong tdm c6 kha ndng dira ra cdc y twong méi la: & ddy can c6 cac
trung tAm (cac truong dai hoc, vudn uom, cac trung tim NC-PT) dung dé kich thich va
thiic dy cac sang tao moi.

2 | Can thiét phdi cé cdc mau hinh tiéu biéu thich hop: nén ding cac nha khoi nghiép hay
cac cong ty thanh cong dia phuong dé 1am nhitng hinh miu tiéu biéu dé thu hat vn
mao hiém, tai nang kinh doanh m&i va khuyén khich nhitng ngudi khac.

3 | Sw can thiét phdi c6 cdc dién dan khoi nghiép khéng chinh thirc: hoat dong khoi
nghiép va thic day d6i méi sang tao 1a mot qua trinh ¢ tinh xa hoi hon 1a tinh kinh té.
O day can c6 cac dién dan c6 thé gitip tao dicu kién thiic day qua trinh xay dung ngudn
vbn xa hoi, khong can dén cac trao ddi chinh thire dugc luat phéap thira nhan.

4 | Can hinh thanh cdc y twéng mang ddic trung khu viee: cic cong nghé va cac md hinh
kinh doanh hinh thanh can phut hop vé&i khu vuc va c6 thé phét trién mot cach hiru co
bén trong nén tang cong nghiép dia phuong.

5 | Can thiét c6 cdc mang lwéi an toan: tinh than khoi nghiép lién quan dén viéc chap
nhén rti ro va nhiéu dy 4n mao hiém s& thét bai. Vi vay can cb céac mang ludi an toan
nhu kha nang chiu rti ro va that bai, cac bién phap thué va luat phé san, va mot hé
thong hd tro phuc loi xd hoi khong co tinh trimg phat ddi v6i cac doanh nhan khong
dat dugc thanh cong.

6 | Can thiét c6 cdc cong dan t6i cdc thi truong Ion: Bat ky mot du dn mao hiém nao khi
da dat muc tang trudng cao hon muc trung binh sé€ déu can c6 kha nang ti€p can dén
cac thi truong 16n qudc gia va quoc te.

7 | Can c6 s lanh dao diéu hanh: Mot yéu to quan trong trong sy thanh cong ctia bat ky
mot du 4n kinh doanh mao hiém nao d6 1a chét luong lanh dao. Poi ngii quan 1y diéu
hanh véi cac k¥ ning, nd luc va quyét tim dé lam cho doanh nghiép phat trién va

thanh cong trong cac moi trudng thach thirc co ¥ nghia rat quan trong.

Nguén: Venkataraman (2004).
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4. Cac thanh phan ciia h¢ sinh thai khéi nghiép

Theo Isenberg (2010) va Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF 2013) mot hé sinh thai
khoi nghiép bao gdm chin thanh phan nhu dugc minh hoa ¢ Hinh 2. Céac thanh phan
nay lién quan dén cac thiét 1ap chinh sach cuia chinh phu vé cac khia canh vi mé va vi
mo ctia nén kinh té, va con co cac khuon khd quy dinh va luat phap diéu hanh, cing
vO1 cac thanh phén co sO ha t?mg (nhu dién, nudc, khi dot, duong b, duong sat, van
tai hang khong, vién thong, bing thong rong).

[ Chinh sach

) chinh phu
ong dia
0dn ciu

Céc thi trw ’ " | Khuén khé luat phap
phuong va t va co sO ha tang

4

Ty

Vs

Nhén lyc va lao || Kinh phi va tai
dong .. . chinh
\ He¢ sinh thai

s o N =

khéi nghiép

f o
Giao duc va
dao tao Van hoéa
\ J A = g
Cac nha tu van, co ’

van, hé théng hd
trg

Hinh 2: Céc thanh phin éi’lahé sinh thai kh

dong vai tro xtc tac

&1 nghiép

Linh vuc tai chinh ciing rat quan trong, bao gém cac ngudn vay chinh thic va
khong chinh thtrc va vdn cb phan d6i v6i cac doanh nghiép méi va dang ting trudng.
Vin hoa déng vai tro quan trong, vé khia canh chap nhan rui ro va khoan dung cua xi
hoi d6i voi that bai, tuy nhién ¢ ddy c6 nhitng mau hinh tiéu biéu vé khoi nghiép thanh
cong va mong mudn ap dung nhitng ¥ twéng méi va déi méi sang tao.

Diéu khong kém phan quan trong d6 1a tinh kha dung cua cac dich vu tu véan, ¢ van
va hd trg kinh doanh, su tham gia cua cac truong dai hoc trong hé théng va sy cung
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cép gidao duc va dao tao cho cac nha khdi nghiép va nhan vién. Gido duc va dao tao
cling can thiét dé tao ra ngudn nhan luc va nhan cong k§ thuat lanh nghé ma cac doanh
nghiép khoi nghiép yéu cau, bao gdm céa kha ning tiép can ngudn nhan cong nhap cu.
Cudi cung, can c6 kha ning xadm nhap vao cac thi trudng 1én trong nude va qudc té
thong qua cac doanh nghiép 16n va chudi cung img ctia chinh ph.

II. PHAT TRIEN HE SINH THAI KHOI NGHIEP: VAI TRO CUA CHINH
SACH CHINH PHU

1. Cac nguyén tic chinh sich chung:
Bang 3 dudi day liét ké cac nguyén tic chung vé chinh sach cua chinh phu dbi véi
cac h¢ sinh thai khéi nghiép:

Bang 3: Cac nguyén tic chung vé chinh sach chinh phii trong cac hé sinh thai
khéi nghiép

1 | Khéng thé tao ra mot diéu gi @6 tir chd khéng cé gi - Cac hé sinh thai khdi nghiép can
duoc phat trién tir cac nganh cong nghiép hién c6 bén trong mdt khu vuc hay dat nudc.

2 | Cdc tiép can chinh sach can tién héa theo thoi gian - cac hé sinh thai khoi nghiép 1a
nhiing hé théng phirc hop va c6 tinh dong, chiing can dugc dinh hinh va phat trién theo
cach hitu co va su tién hoa ctia ching khong thé thic giuc voi va bang sy can thiép
truc tiép.

3 | Khéng c¢6 mot mé hinh phit hop cho tdt ca - mdi hé sinh thai khoi nghiép déu co dic
thu riéng, do 16n va hinh thu cua ching dugc xac dinh boi cac diéu kién dia phuong
trong pham vi ctia tirng thanh phan trong hé sinh thai.

4 | Cdc sdang kién Chinh phii c6 thé sé khéng hiéu qua néu trién khai trong s cé ldp -
khong ¢ "vién dan ma thuat" nao c6 thé sir dung dé kich thich sy ting trudng trong
mdt hé sinh thai khoi nghiép. Mdi thanh phan déu c6 tim quan trong ngang nhau, néu
thiéu bat ky mot thanh phan ndo d6 thi hé théng sé that bai hodc khong phat trién dugc.

5 | Céc hé sinh thdi khoi nghiép doi héi mét cach tiép cdn "tir trén xuong" va "tir duwdi
Ién" - can thiét lap chinh sach chinh phu & ca hai cap vi mo va vi mo dé gitip kich thich
va duy tri sy phat trién cia mot hé sinh thai khoi nghiép.

6 | Phdn biét giita chinh sich doanh nghiép nhé va chinh sach khdi nghiép - hiu hét cac
doanh nghiép nhé khéng phai do cac nha khoi nghiép sé hiru va diéu hanh. Mic du
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phan 16n cac doanh nghiép 1 doanh nghiép nho, nhung chi c6 mot ty 16 twong ddi nhod
tap trung vao tang truong.

7 | Chinh sdch d@oi véi cdc doanh nghiép tang trudng cao nén phan dnh tinh da dang ciia
cdc cong ty do - 1a nhitng cong ty ting trudng cao khong nhat thiét chi co trong cac
linh vuc cong ngh¢ cao. Hon nita, cidc con dudng tang trudng cia chung it khi mang
dac diém tuyén tinh, chi co rat it doanh nghiép ting trudng cao duogc hd tro bang von
mao hiém va nhiéu doanh nghiép nay phat trién thong qua viéc mua lai.

Nguén: Mason and Brown (2014).

Thanh phan trudc tién va ciling quan trong nhat ctia mot hé sinh thai khoi nghiép d6
1a chinh sach cua chinh phu. Piéu nay khong chi lién quan dén cac linh vuc quan hé
tryc tiép voi doanh nghiép nho hay tinh than khoi nghiép, ma d6i véi mot pham vi
rong cac chinh sach lién quan dén hé théng thué, cac dich vu tai chinh, vién thong,
giao thong, thi truong lao dong, nhap cu, hd tro cong nghiép, gido duc va dao tao, co
sO ha ting va y té. Phan 16n mdi quan tAm cua cac chinh phu lién quan dén chinh sach
doanh nghiép nhoé va chinh sach khai nghiép 1a cac du an khoi nghiép mao hiém, cong
v6i cac doanh nghiép nhod va doanh nghi¢p khoi nghi¢p dong mdt vai tro quan trong
trong tao viéc lam.

Mot yéu t khac tac dong dén mdi quan tdm chinh sach chinh pha vé doanh nghiép
nho va khoi nghiép d6 13 sy cong nhan rang hau nhu trén khap thé gidi, doanh nghiép
SME chiém da sb. Vi du trong nhom 34 nén kinh té tién tién thuoc OECD, cac doanh
nghi¢p SME (dugc xé4c dinh la cac doanh nghiép c6 it hon 250 nhan cong va c6 doanh
thu hang nim thip hon 50 triéu euro) chiém trung binh 99% trong tong sb cac cong ty,
cung cap khoang 67% sb viéc lam va hon modt nira tong gia tri gia ting (OECD,
2010).

Can nhan thtc rang chinh sach dbi véi da sd doanh nghiép nhé co thé phai giai
quyét mot tap hop cac van dé khac so voi yéu cau chinh sach thuc dy cic doanh
nghiép khoi nghiép. Chinh sach doanh nghiép nho cé xu huéng tap trung vao hd trg
'giao dich', bao gdm céc van dé vé quy dinh va tuan thii, thudng 1a bén trong cac nganh
cong nghiép cu thé. Cac doanh nghiép khai nghiép can dén su hd tro mang tinh 'quan
hé' hon. Su hd tro d6 thuong c6 tinh nhay cam thoi gian, niang dong, tap trung chién
lugc va dya trén co s& ngang hang (Mason va Brown 2014). Trong khi mdt SME
thong thuong co thé yéu cau hd tro giao dich (vi du nhu trong vié¢c tuan thu), thi céac
SME khoi nghiép lai can sy hd trg quan hé. Doanh nghiép khéi nghiép cé tinh chét
chung hon va ho giao dich véi cac cong ty dang tim kiém sy ting truong cao hon mic
trung binh va do d6 dugc cho la c6 mure rui ro cling cao hon murc trung binh.
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Theo Mason va Brown (2014), chinh sach chinh phu lién quan dén sy phat trién cac
hé sinh thai khoi nghiép can phai giai quyét bay nguyén tic chung (bang 3) va bét ky
hé sinh thai khoi nghiép bén vitng nao ciing can phai phat trién mot cach hitu co tir cac
nganh cong nghiép hién tai, diéu d6 ching minh kha ning ton tai cia ching trong cac
diéu kién dia phuong. Céc chinh sach chinh phil hay tim cach kich thich sy phat trién
cac ban sao cua Thung liing Silicon thong qua viéc xay dung cac cong vién khoa hoc
va trung tdm cong nghé. Thyc té cho thiy 14 cac bién phap nay hiém khi thanh cong.

Tht nhat, cac nha hoach dinh chinh sich can nhan thic ré‘mg “khong thé tao ra mot
cai gi d6 tir chd khong c6 gi". Cac hé sinh thai khoi nghiép dua trén co so cac tai san
da co tir trude va khong phai chi co mot cong cu lién quan dén cac nganh cong nghiép
cong nghé cao. Cac nganh cong nghiép truyén théng nhu thuc pham va do udng, ning
lugng, hau can, cip thoat nudc, cong nghiép ché tao, tit ca cing tao ra nén tang dé
hinh thanh cac hé sinh thai khoi nghiép nang dong, cod gid tri gia tdng cao. Ching
thudng duge coi 12 noi dang séng va c6 mot sb co so tri thirc dang ké. Tot nhat, chinh
phu co thé dong gop vao cac diéu kién tién quyét cho sy ndi 1én cua cac hé sinh thai
khoi nghiép, vi du nhu thong qua céc chinh sach dau tu c6 tinh chon loc cao.

Thir hai, cac phuong phap tiép can chinh sach can tién héa theo thoi gian. Cac hé
sinh théi 13 nhitng thue thé dong va phire tap. Vi thé hinh thic can thiép thich hop 1a
phai tac dong dén su trudng thanh ctia hé sinh thai. Vi dy, ¢ giai doan moi ndi o thé
can dén su hd tro cac qua trinh khoi nghiép, nhung khi hé sinh thai di truéng thanh thi
lai can gitp cac doanh nghiép phat trién to chirc, phat trién nguén nhan luc, hd tro hoi
nhap quéc té va tiép can ngudn von ting truong .

Thi ba, & day khong co cach tiép can "mot mo hinh phu hop cho tat ca". Mdi hé
sinh thai déu c6 tinh doc dao. Nhiéu thanh phan trong cic hé sinh thai s& khac nhau.
Thai d6 van hoa dia phuong, co ciu hé thong ngan hang dia phwong va cac chinh sach
gido duc, tat ca déu s& anh hudng dén ban chit cia cac hé sinh thai dia phuong. Cach
tiép can don gian chi mudn sao chép cac hé sinh thai khac 1a khong thich hop va cé
kha nang that bai. Mdi hé sinh thai can c6 cach tiép can riéng tuy thudc vao hoan canh
dia phuong. Piéu nay dugc nhan manh béi sy gia ting mé phong Thung liing Silicon &
moi noi (Silicon Somewhere) trong d6 phan 16n 1a sy thyc hanh tuyén truyén c6 dong
theo chinh sach ma it chu y dén dic tinh va kha nang cuy thé cia cac dia phuong.

Thir tu, cac sang kién c6 thé s& khong hiéu qua néu duoc ap dung trong su cb lap.
Vi dy, viéc ting ngudn cung vén mao hiém co thé khong ¢ hiéu qua néu khong ¢ luu
luong giao dich. Viéc khuyén khich thém nhiéu ngudi khoi su doanh nghiép cé thé it
c6 tac dong néu nhu hoat dong khoi nghiép nay bi dién ra tai cic ving ting trudng
thip. Viéc ap dung gido duc tinh than khoi nghiép s& khong hiéu quéa néu sinh vién t6t
nghiép chuyén dén cac moi truong thuan loi khoi nghiép hon. Chinh sach can duoc
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tién hanh theo cach tong thé.

Thir nam, viéc phat trién cac hé sinh thai khai nghiép can phai 1a mot sy pha tron
clia cac cach tiép can “tlr trén xudng" va "tir dudi 1én". Cac diéu kién khung thich hop
1a can thiét. Vi du, luét nhdp cu khong nén tao ra rao can ddi véi viée thu hit nhan tai.
Céc quyén s& hitu tai san can duogc ton trong. Viée danh thué doanh nghiép va c4 nhan
can phai c6 cac bién phap khuyén khich thich hop dé thuéng cong cho viéc dam chip
nhan rui ro va khuyén khich tai dau tu. Mat khac, nén tranh st dung cac khoan trg cfip
va tro gia vi chiing c6 thé lam sai 1éch hanh vi khoi nghiép. Nhung ciing c¢6 yéu cau vé
cac xuc tién “tir dudi 1én” dé cai thién moi truong. Cach tiép can nay dugc coi nhu
viéc tao “keo dinh” dé két ndi cac thanh phan tham gia khac nhau trong hé sinh thai.
Hon nita, nhitng xtic tién tir dudi 1én khong nén duoc coi 1a trach nhiém riéng cia
chinh phu. Feld lap luan rang su phét trién cac hé sinh thai khoi nghiép doi hoi phai co
dau vao tich cuc tir cong déng doanh nghiép. Su hd tro manh mé tir phia cac doanh
nghiép 16n trong hé sinh thai ciing 1a diéu cin thiét, va quan trong 1 sy tham gia nhu
vy dugc thic day boi nhitng cin nhic thuong mai, chir khong phai 13 trach nhiém x4
hoéi (Ebdrup, 2013). Tuy nhién, cac nha hoach dinh chinh sach hiém khi tim cach lién
két véi cac cong ty 1on hon trong hé sinh thai. Isenberg (2012) di chi ra kha ning xuat
hién cac diém “bung phat” (tipping points) khi hé sinh thai co thé tu luc, cho phép
giam tham gia cta chinh phu.

Tht sau, diéu quan trong la phai nhan thic dugc su khac biét gitra cac chinh sach
doanh nghi¢p nhd véi cac chinh sach khoi nghi¢p. Chinh sach doanh nghiép nho 1a
mot cach tiép can kha phan tan, chi trong vao viéc 1am ting sé luong cac doanh
nghiép khoi sy. Py 1a loai chinh sach cong khong dugc dé cao do cb sy ting trudng
han ché, thoi gian tdn tai ngén vaty 1¢ thét bai cao, da sd cac doanh nghi¢p khoi sy bi
thay thé. Chinh sach khoi nghi¢p ngugc lai quan tdm dén sy hd tro cho cac doanh
nghiép c6 tiém ning ting trudng cao. Cac doanh nghiép nay cé nhiéu kha ning can
dén su hd trg co tinh quan hé hon la giao dich. Hon nita, ho c6 thé duoc huong loi
nhiéu nhat tir sy hd trg trén co sé ngang hang (Mason va Brown, 2013) dé c6 dugc
nhitng co hoi 16n hon vé hoc héi kinh nghiém va chia sé kién thirc tiém an. Hon nita,
véi dac diém tu chat va khong on dinh cua ting trudng doanh nghiép, su hd trg nhu
vay can nhay cadm véi thoi gian, nham muc dich hd tro cac doanh nghi¢p da co kinh
nghiém “cham ngoi” ting trudng va do d6 dang trai qua nhiing thay doi hé thong vé
cAu tric va hoat dong ctia doanh nghiép (Brown va Mawson, 2012).

Thir bay, cac chinh sach thuc day tinh than khdi nghiép ting truong cao cin nhan
thirc dugc tinh chat da dang cia cac cong ty ting truong cao (HGFS) chir khong phai
dua vao do dé 1am khuon mau. (Brown et al, 2014) da xac dinh co it nhét sau nhin
nhan sai 1am: khong phai tat ca cic HGFs déu méi/tré; ho khong chiém da s trong cac
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linh vuc cong nghé cao; cac trudong dai hoc khong phai 1a ngudn chil yéu ctia HGFs;
chi c6 mot sb it HGFs duge hd trg béng von mao hiém; chung khong thé hién su tang
truong theo kiéu tau cho (liner) - nghia 1a ting trudng nhanh chi theo timg dot; va ho
khéng chi ting trudng hitu co - viée mua lai cling dong vai tro dang ké.

Ban chét, do 16n va sy dinh hinh ctia mot hé sinh thai khéi nghiép s& thay déi phu
thudc vao cac diéu kién dia phuong. O day ciing khong c6 “vién dan ma thuat” nao co
thé ban trung vao mdt khu vuc hay mot nén kinh té dé thuc déy su phat trién cua mot
hé sinh thai khdi nghiép. Chinh sach chinh phu can giai quyét tit ca cic thanh phan
ctia hé théng nay va dam bao rang ching dugc van hanh theo mot phuong thirc lanh
manh va hiéu qua. Piéu d6 doi hoi chinh sach chinh phu can c6 tinh toan dién nhat c6
thé, v6i su cht trong nham vao ca hai cép d6 chinh sach vi mo va vi mo dé tao diéu
kién thuan loi cho su phat trién hé sinh thai khai nghi¢p thong qua mot cach tiép can
dong thoi “tir trén xudng” va “tir dudi 1én”.

2. Nhirng thay d6i trong chinh siach phat trién doanh nghiép: truyén théng va
dinh hudng tang truéng

Trong phan tich vé cac hé sinh thai khoi nghiép Mason va Brown (2014) da nhan
manh dén su khac biét giita cc cach tiép can truyén thong ddi voi tinh than khoi
nghiép vdi chinh sach doanh nghiép nho va cac chinh sach kich thich ting truong
khéc.

Cdch tiép cdn chinh sach phdt trién doanh nghiép truyén thong

Céc cach tiép can chinh sach truyén thong tip trung vao cic c4 nhin va doanh
nghi¢p cu thé, hodc 1a vao cac cum doanh nghi¢p c6 dac trung riéng vé dia 1y. Chinh
sach tap trung vao su gia ting tong sd cac doanh nghiép va thudng thuc hién bing
cach dau tu vao cac chuong trinh khéi su. Céc chinh sach tai chinh tip trung vao viéc
lam ting tinh kha dung ciia cic nha dau tu thién than va ngudn dau tu mao hiém. Su
cht ¥ con huéng dén cac cong nghé hay cac sang ché cu thé, véi sy tip trung manh
vao NC-PT, bao vé quyén s& hitu tri tué (IP) va cac linh vuc cong nghé cao.

Céc chinh sach cua chinh phu ciing tim cach “chon ngudi chién thing” bang cach
dinh hudng tai trg va cac chuong trinh vao cac b phan cu thé ctia hé sinh thai khoi
nghiép (vi du nhu vuon wom doanh nghiép, cic quy dau tu mao hiém, nghién ctu
truong dai hoc hodc NC-PT) hon 1a ¢c6 mdt cach tiép can toan dién. Su hd tro cho cac
doanh nghiép cht yéu mang tinh giao dich théng qua cac khoan tai trg, wu dai vé thué
va trg cap cong nghiép hodc cac chuong trinh tro gitip. M6 hinh nay chu yéu mang
tinh "tir trén xubng" va chiu su diéu khién tir cdp qudc gia v6i mot vai xic tién duoc
chuyén giao cho cac cip dia phuong (Mason va Brown 2014).
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Cdch tiép cdn chinh sach phdt trién doanh nghiép mang dinh hidng tang trudng

Nguoc lai, Mason va Brown (2014) cho rang mét cach tiép can dinh huéng ting
truong dé phat trién doanh nghiép sé tap trung chi yéu vao cac loai hinh nha khoi
nghiép, cac mang két ndi cta ho va vao viéc ho co thé hinh thanh cic cum tam thoi
nhu thé nao. Chinh muc dich chién luge cua doi ngii quan 1y, nhitng ngudi dang 1anh
dao cac cong ty cua ho theo hudng ting trudng khdi nghiép cd y nghia quan trong
nhat.

Chinh sach chinh phu nén chu trong vao viéc trg gitip cac doanh nghi¢p dang theo
duoi sy tang truong. Loai hinh khai nghiép nay co thé c6 mat trong bat ¢t nganh cong
nghiép nao, khong chi & cac nganh cong nghiép cong nghé cao. Hinh thirc hd trg doi
hoi mang tinh quan h¢ hon. D6 1a tao diéu kién xay dung mang ludi, két ndi cac doanh
nghiép nho va cac nha khai nghiép véi cac thuc thé khac co thé hd trg cho sy ting
truédng cua ho. Mot cach tiép can co6 tinh hé théng hay toan dién hon la diéu can thiét
dé phat trién cac hé sinh thai theo cach tong thé thay vi chi tim kiém dau tu vao mot
vai thanh phan trong d6.

Chinh sach cua chinh phu cAn nham muc tiéu vao viéc thic déy cac mbi lién két
giita cac doanh nghiép khoi nghiép vé6i cac thanh phan tham gia khac trong hé sinh
thai nham kich thich d6i méi sang tao. Ho 1a cac khach hang, ngudi dung cudi, cac nha
cung cip va cac truong dai hoc. Sy d6i méi sang tao dugc truyén ba cha yéu thong qua
cac mang xa hoi va sy hop tac dya trén sy tin tudng va lgi ich 13n nhau c¢6 thé 1a mot
co hoi 16n dé thuc day dbi moi sang tao va thuong mai hoa. Poi méi sang tao ciing cd
thé dugc tim thay trong tat ca cac linh vuc ciia nén kinh té, ca cac nganh méi va truyén
thong, va thong qua tat ca cac linh vuc cong nghé tir thip, trung binh dén cong nghé
cao. Thay vi tudn theo cach tiép can "tir trén xudng", cac chinh sach chinh phu can tap
trung vao mdt mo hinh phan cip nham vao céc cap dia phuong va khu vuc.

Bang 4 : Nhirng khac biét giira cac chinh sach phat trién doanh nghiép theo
truyén thong va theo cach dinh hwéng ting truong

Chinh sich doanh nghiép truyén thong | Chinh sach doanh nghi¢p dinh huéng ting
truéng

Chi trong vao cac thanh phan tham gia cu | Chu trong vao cac loai hinh nha khéi nghiép
thé, nhu cAc ¢4 nhan, cac nha khoi nghi€p, | cu thé, mang ludi cac nha khoi nghiép hay cac
cac cum theo doanh nghiép dia ly. cum “tam thoi”.

Muc ti€u chinh sach la tao ra thém nhi€u | Muc ti€u chinh sach nham vao cac nha khéi
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nha khéi nghiép va phat trién thém nhiéu
du 4n mao hiém.

nghiép c6 tiém ning cao hay “khéi nghiép
bom tAn” c6 tiém ning kinh té 16n nhét.

Can thi¢p chinh sich nham vao cac bd
phan trong h¢ sinh thai khéi nghi€p (phi
hé théng).

Chinh sach nham vao cac thanh phan két nbi
bén trong cac h¢ sinh thai tao kha nang cho h¢
théng hoat dong chirc nang tét hon (cach tiép
can hé thong)

Sur hd tro cht yéu mang hinh thirc “giao
dich” nhu cac khoan trg cép, vu dai thué,
tai trg, vv...

Su hd tro chii yéu mang hinh thirc “quan hé”
nhu xdy dung mang ludi, phat trién cac moi
lién két gitta cac thanh phan tham gia khoi
nghiép, can chinh cac wu tién, thic day sy
tuong tac trén co s ngang hang.

Su thuc déy chinh cta cac nha hoach dinh
chinh sach d6 1a tao ra va thuc day cac
ngudn khoi nghiép vé tai chinh nham
muc ti€u vao cac cong ty khoi nghiép, dac
biét 1a hinh thic dau tv mao hiém va
thién than.

Cong nhan doanh nghi¢p khic nhau c6 cac
yéu cau tai trg khac nhau nhu tai trg bang vay
no (debt finance), cho vay ngang hang, gay
von tir cong dong, vv... Khi cic doanh nghiép
phat trién va gia ting pham vi, cac doanh
nghiép khac nhau can sy tiép can dén cac
ngudn i tro phuc vu ting truong hay tai tro
hdn hop khac nhau.

Viée tao ra tai san tri tué méi va doi méi
sang tao cua cong ty dugc coi la vo cung
quan trong. Céc chinh sach chu trong rat
nhiéu vio NC-PT va bao hd quyén
SHTT. Khuyén khich d6i méi cong nghé
va sadng tao manh mé trong ciac nganh

cong nghé cao.

Su chu trong nham vao viéc phat trién cac hé
théng d6i méi sang tao va thuc day lién két voi
cac khach hang, ngudi st dung cudi, cac nha
cung ung, cac truong dai hoc,... Sy thira nhan
ngay cang ting vé cac ngudn doi méi sang tao
md va khong duoc bao ho. Poi méi sang tao
lan truyén qua nhiéu linh vuc va nganh cong
nghiép, ca cac nganh méi va truyén thong.

Cﬁp dd chinh sach dugc hoach dinh chu yéu
theo hudng “tir trén xuéng”. Viéc thuc hién
chinh sach chu yéu duoc thuc hién & cép
quéc gia.

Phan 16n céac chinh sach hé théng co hiéu luc
& cap viung hay dia phuong. Xuat hién cac
khuén kho chinh sach da cp.

Nguon: Entrepreneurial Ecosystems and Growth Oriented Entrepreneurship, OECD, 2014.
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3. Chinh sich phat trién hé sinh thai khoi nghiép

Pé hoach dinh chinh sach phat trién hé sinh thai khoi nghiép, su chua trong chinh
sach can nhiam vao bdn nhém muc tiéu chinh sau:

e Chu thé thyc hién khoi nghiép trong hé sinh thai

e CAac nha cung cip ngudn luc khéi nghiép trong hé sinh thai

e  Cac nha két ndi khoi nghiép trong hé sinh thai

¢ Dinh hudng khoi nghiép trong hé sinh thai

Nhitng chii thé tién hanh khéi nghiép trong hé sinh thdi.

Trude hét 1a nhimg chi thé thuc hién khoi nghiép, bao gdm ca cic doanh nghiép
con non tré & giai doan tién khoi su, hay nhitng ngudi tham gia vao cac hoat dong khoi
sy thanh 13p dy an mao hiém mdi. Ciing c6 cac nha khoi nghiép con chua c6 kinh
nghi¢m, nhitng nguoi méi hoc dé van hanh céac du 4n kinh doanh mao hiém méi hodc
tai thiét lai céac cong ty ma ho vira mé1 mua lai. Bén canh d6 con c6 cac nha khéi
nghiép hang loat (serial) va dau tu gian tiép (portfolio) c6 kinh nghiém hon. Cac thanh
phﬁn thuc hién khoi nghi€p nay can duogc tao diéu kién thuan loi thong qua cac co sé
ha tAng mém va cing, nhu cac dich vu tu van va hd trg, cac khoéa dao tao, cic vuon
wom, khong gian 1am viéc chung, cac dién dan két ndi mang ludi va cac chuong trinh
tang toc.

HAu nhu moi quéc gia déu tién hanh mot loat cac chinh sach doanh nghi¢p dé thac
day sy hinh thanh va phat trién cac du 4n mao hiém kinh doanh méi. Cac hinh thirc hd
trg chi yéu thuong 1 cung cp thong tin va tu van cho cac doanh nhan méi. Nhiing
chinh sach nay c6 dac trung la khong phan biét cac loai khoi nghiép muc tiéu. Cach
tiép can nay khong dugc thiét ké dé thuc day cic doanh nghiép khdi nghiép ting
truong cao. Do d6, & day can cé su tap trung dic biét vao viéc khuyén khich sy hinh
thanh cac doanh nghi¢p khdéi nghi¢p tang trudng cao trong hé sinh thai khu vuc. Céac
cach tiép can chinh bao gdm: (i) hd trg cho céc doanh nhan trong thoi gian tién khoi
su, va cac giai doan dau khoi nghi¢p thong qua su hd tro chuyén sau va tu van; va (11)
hd tro cho cac doanh nghiép khéi nghiép thong qua wom tao doanh nghiép, cung cip
mit bang kinh doanh, tu van, co hoi két ndi mang luéi va tai chinh (Miller va Bound,
2011).

Céc to chuc thic déy kinh doanh dwoc dan dit boi khu vuc tu nhan cling duoc
thanh 1ap dé gitp nudi dudng cic dy an mao hiém con non nét (Miller va Bound,
2011). Cac chuong trinh nay dic biét phd bién & cac hé sinh thai khoi nghiép thanh
cong nhu Thung ling Silicon (Blueseed, Y Combinator, 500 Start-Up), Boston
(Techstars) va New York (NYC Seedstart). Mot s6 van hanh ca & My va cac dia diém
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khéi nghi€p nong khac nhu Israel (nhw Dreamlt Ventures). Trai ngugc voi cac vuon
wom truyén thong dua trén co s tiép cin ngudn thu nhap cho thué (rental income),
cac phién ban méi hon nay dugc van hanh theo mo hinh tai trg dya trén von cd phﬁn
dugc dic trung bang sy tiép nhan canh tranh va thoi gian tham gia c6 chirng mirc trong
chuong trinh. Pic diém quan trong cta cic chuong trinh nay 1a su thiic ddy cac cong
df)ng khéi nghiép, va diéu d6 tao diéu kién thuén loi cho viéc chia sé tri thirc. M6 hinh
khu vye tur nhan nay it pho bién bén ngoai nuéc My, va nhimng tiém an & nhing noi
khac thuong c6 sy hd trg ciia khu vue nha nuée. Céc t6 chirc thiic day kinh doanh
thuong dugc dit tai nhitng noi cé co s¢ vat chit hién hitu. Tuy nhién, mdt s6 1a nhiing
khong gian d0. Mot vi du dién hinh vé chuong trinh do khu vuc nha nuéc lanh dao, véi
cach tiép can ao hudng dén doanh nghiép d6 13 HGSU (Enterprise’s High Growth
Start-Up Unit) & Scotland, 12 chuwong trinh hop tac chit ché voi mot so it cac cong ty
c6 tiém ning cao O giai doan khdi nghiép ban dau dé gitp ho tiép can dén cac ngudn
Iuc cta khu vuc cong (vi du nhue hé tro' doi méi sang tao, tiép can tai chinh, v.v...) dé
tao cho ho kha ning phat trién nhanh chéng. Trung tim ciia sy chu trong chinh sach
m&i nay 14 sy tin tudong rang cac doanh nghiép can c6 kha niang dé két noi tét hon véi
cac thanh phan tham gia khoi nghiép khac, chang han nhu véi cic nha dau tu thién
than va cac c¢b van. Nhiéu vuon uom cta khu vuc cong ciing lién quan dén truong dai
hoc, béi vi lién két véi truong dai hoc dugc xem nhu 1a mot nguén tri thirc va déi maoi
sang tao quan trong ma cac doanh nghiép co thé tiép can va khai thac. Khong giéng
nhu céach tiép cin khu vuc tu nhan ddi véi wom tao doanh nghiép, hau hét cac chuong
trinh cua khu vyc cong, nhu HGSU, dugc thuc hién vdi cac doanh nghi¢p méi thanh
1ap khong phan biét noi ho dat tru s¢ ¢ dau. Két qua la ho khong dat dugc nhitng loi
ich két ndi mang ludi, 1a nhitng loi ich thudng d6 don cho cac doanh nghiép c6 clng
dia diém trong mot vueon wom hay mot khong gian thiic day kinh doanh.

Cdc nha cung cap nguon lwc khoi nghiép

Nhanh thir hai cta chinh sach khoi nghiép d6 13 sy chi trong vao cac nha to chirc
trong hé sinh thai, ho cung cip cac ngudn luc cho cic doanh nghiép khai nghiép. S6
nay bao gdm cac nha cung cip tai chinh nhu ngan hang, cac nhém dau tu thién than va
cac cong ty dau tu mao hiém va ca cac nha cung cip dich vu. Mot trong tim then chét
d6 1a ting cuong sy tiép can tai chinh bang cach gia ting ngudn cung cap tai chinh rui
ro (Lerner, 2010). Dé ddi pho véi thét bai thi trudng cam nhan duoc, khu vuc cong
tich cuc tham gia ca truc tiép va gian tiép vao viéc tao ra cac ngudn von mao hiém méi
dé c6 hiéu lyc hdn hop. Dicu nay bao gdm viéc thanh lap cac quy dau tu mao hiém
khu vuc, thuong c6 hinh thirc “lai ghép”, trong d6 két hop tién bac cua ca khu vuc
cong 14n tu nhan va dudi sy quan 1y cua khu vyc tu nhan. Viéc khuyén khich dau tu
thién than kinh doanh duogc cho 1a ¢6 hiéu qua hon vi né cung cdp vén méi va vén
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khoi su va tinh chét tai nghe mét thy cta né c6 nghia 1a nha dau tu thudng dau tu vao
nhitng doanh nghiép gan nha. Mang ludi cic nha dau tu thién than hoat dong nhu
nhitng noi “hen hd” dé cho phép cac nha dau tu va cac nha khoi nghiép muén tim
kiém tai chinh d& dang tim thiy nhau, hon 13 mét hinh thirc hd trg phd bién duoc thyc
hién trong hai muoi nam qua.

Hinh 3: Cac nhém muc tiéu trong chinh sach hé sinh thai khéi nghiép

z ] —\ .
4
; Cic chii thé khéi nghiép Cac nha cung cap nguon lre khéi nghi¢p \
Céc dich vu hd trg va tu van cho: Cung cap tai chinh
Céac nha khoi nghiép mdéi khai sy Mang luéi cac nha dau tur thién than
Céc nha khoi nghiép giai doan d?u‘l Tai trg ddm dong va cho vay ngang hang

Céc nha khoi nghiép lién tuc va dau tu gian tiép Tiép can thi trudng chimg khoan d6i v6i doanh
Vuon vom doanh nghiép va khong gian cong tac | nghiép nho

Céc chuong trinh két ndi mang lué6i va ting toc Két noi voi cac cong ty 16n

Két ndi véi cac treong dai hoc, trung tdm NC-
PT

Cac muc tiéu trong
chinh sach hé sinh thai

khéi nghiép
Cic nha két ndi khéi nghiép Pinh hwéng khéi nghiép

Céc hiép hoi chuyén nghiép Vi thé xa hoi cua nguoi lam nghé tu do, doanh

Cau lac bg khéi nghiép va cac cong dong start- nghi¢p nhd va doanh nghiép khoi nghiép

up Cac mau hinh tiéu biéu

Céc trung tdm doanh nghiép Giao dyc khoi nghiép

Céc dich vu cau ndi nha du tu-ngudi tiép nhan Cac chuong trinh di cu doanh nghiép

dau tu Chép nhan thit bai va tich cuc ddi mai sang tao

Maoi gidi kinh doanh A
N —

Nguén: Mason and Brown (2014).

Diéu quan trong 1 phai dam bao ring cic mé hinh kinh doanh va ning luc quan 1y
cua cac doanh nghiép trong h¢ sinh thai phai manh mé. Viéc gitip cac SME c6 dugc co
hoi tiép can dén cac doanh nghiép 16n hay cac hop dong chinh phu s& ning cao duoc
dang ké tiém ning tang trudng cua ho. Sy thuc day céc lién két véi gido duc quan ly
thong qua céc truong cao dang va dai hoc ciing ¢o thé trg gitp, cling nhu viéc dam bao
kha ning tiép can cac ngudn lyc k¥ thuat va phi tai chinh khac. Diéu nay dic biét quan
trong trong viéc thuong mai héa cic san phim hodc cong nghé méi. Ciing can chu y
dén viéc gitip 5 cac doanh nghiép nhé tiép can duoc véi thi trudng chimg khoén va
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phai 1am sao cho cac thong tin vé cic cong ty niém yét nho dén duoc véi cac nha dau
tu (Frino, 2014).

Viéc qua chu trong vao von mao hiém la diéu khong thich hgp boi vi chi c6 mdt )
nho cac cong ty sir dung hinh thirc tai chinh ndy. Su chu y 16n hon can tip trung vio
viéc két ndi cac SME dinh huéng ting trudong véi cac ngudn von mé rong thong
thuong nhu cac khoan vay ngan hang va hinh thirc tai chinh méi hon nhu tai trg dam
déng (crowdfunding), cho vay ngang hang (peer-to-peer lending) va cung cip tai
chinh dya trén hoa don. Piéu nay dac bi€t quan trong do cac nha hoach dinh chinh
sach thir nghiém va thic ddy cic doanh nghiép tir giai doan khoi sy dén chd gia ting
quy md (Isenberg, 2013). Viéc nang cao co hoi tiép cin céac thi trudng chimg khoan 1a
mot muc tiéu quan trong khac nita. Ngoai tai chinh, caic HGF yéu cau cac nguodn luc
quan hé, bao gom céc twong tac ngang hang, cac két ndi voi ngudn von ting truong va
phat trién t6 chic. Thuc sy day 1a mot trong nhitng muyc tiéu trong tdm cta chuong
trinh Future-Fifty méi ciia Vuong qudc Anh duoc chinh pha thanh 1ap nham hinh
thanh mot hé sinh thai a0 cho cac HGF ctia Anh. Sy tham gia hop tac nhiéu hon giita
céc nha hoach dinh chinh sach va cac cong ty 16n dé gitp phat trién va ddy manh viéc
qua trinh wom tao khéi nghiép trong hé sinh thai ciing 1a diéu thich hop.

Cdc nha két noi khéi nghiép trong hé sinh thdi

Nhom muc ti€u thir ba d6 1a cac chinh sach cong dugc thuc hién dé thuc déy két ndi
giita cac thanh phan khac nhau trong hé sinh thai khoi nghiép. Céac chinh sach tim cach
xdy dung cau nbi gitra cac chu thé khoi nghiép khac nhau thong qua viéc hinh thanh
cac cong déng thyc hanh hodc cdc mang ludi khédi nghi¢p. Do cod thé 1a to chuc mang
ludi chuyén nghié¢p, cac cau lac bd doanh nhan, cac nhom tng ho von dau tu mao hiém
(VC), cac hoi nghé nghiép, cac cong dong hai ngoai. Ho co thé 1a cac to chiic chinh
thirc van hanh cac quy tic, quy dinh va tiéu chi thanh vién khac nhau. Vi dy, mot s t6
chirc mang ludi chuyén nghiép chi cho phép gia nhap dbi voi cac nha khoi nghiép
vitng vang c6 doanh nghiép kha 16n voi mot mie do doanh thu nhat dinh. CONNECT,
co tru so tai San Diego, M§ duoc coi 1a mdt trong nhiing t6 chtrc thanh cong nhét trén
thé gi6i lién két cac nha phat minh va nha khai nghiép véi cac ngudn lyc can thiét dé
thuong mai héa cac san pham d6i méi sang tao (Walshok et al, 2002). Chuong trinh
nay da dugc lay 1am mau tai hon 50 khu vyc trén toan thé gidi. Ngoai ra, cac nha két
nbi c6 thé 1a nhing t6 chirc khong chinh thie dugc thiét ké dé khuyén khich cac cong
déng khoi nghiép khac nhau. Vi du T6 chic Banks Foundation for Young
Entrepreneurs tai Seoul, Han Quéc di thanh 14p trung tim mang tén D Camp, dé cung
cap cho cac thanh vién cac mbi tiép xuc cac nha tu van va cac ngan hang. Cudi cing,
cac ca nhan dic biét - nhitng nguoi ¢o vil lién lac (liason- animateur) ciing dong mot
vai tro quan trong nhu 1a nhimg ngudi két ndi va ciing can duoc nhan dang va hd tro.
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Trong mot sb trudng hop cic ¢ nhan nay cé thé thude khu vuc cong nhung ciing cd
thé thudc khu vuc th ba.

Dinh hudng khoi nghiép trong cac hé sinh thai

Cubi cung, d6 13 "dinh huéng khéi nghiép" tong thé von gin lién véi nén vin hoa
cuia mot quéc gia hodc khu vuc. Theo ghi nhan ciia Venkataraman (2004), can phai co
mot nén vin hoa chip nhan rii ro va that bai, va sin sang diu tranh vi sy khoi nghiép
thanh cong véi cac mau hinh tiéu biéu vé cac c4 nhan va doanh nghi¢p c6 thé dung dé
khuyén khich va dong vién nhirng ngudi khac. Ciing can c6 cac chuong trinh gido duc
khoéng chi gitp thic day hanh vi khoi nghiép, ma con day cho cac chi doanh nghiép
nhitng k¥ ning can thiét dé van hanh cic cong ty phat trién bén virng va dinh hudng
tang truong. Chinh sach nhap cu hoan nghénh cong dong sdng ¢ nude ngoai dau tu vé
nuéce va di cu doanh nghiép cling dong mot vai tro. Cudi cling, can c6 mot su san sang
chap nhan nhitng ¥ tuéng moi, sang tao va nim lay thay doi.

Vién hoa, dac biét 1a nhitng chuan muc xa hoi tich cuc va cach nhin nhan déi véi
tinh than khoi nghi¢p da dugc cong nhan la mot thanh phén quan trong cua cac hé sinh
thai khoi nghiép (Isenberg, 2011). Khat vong khai nghiép sé bi kiém ché trong cac x4
héi, noi ma sy déng gop xa hdi cua cac nha khéi nghi¢p khong duoc coi trong, khi ma
dia vi xa hdi cia cac nha khéi nghiép théip, thi & noi d6 su thanh cong tai chinh cua ho
chi gdy buc tirc va that bai duoc coi 1a tiéu cuc. Vi dy, tai Singapo cac nha khai nghiép
khong dugc hudng dia vi xa hoi cao va cac gia dinh mudn con em minh tim kiém viéc
lam trong cac cong ty da qudc gia 16n. Hau qua 1a ngudi nude ngoai lai 1a ngudn gde
ctia hau hét cac doanh nghiép khai nghiép méi trén qudc dao nay. Nhan thic vé tinh
than khoi nghiép dugc danh gia trong diéu tra Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) 1a khé 6n dinh qua thoi gian, diéu d6 cho thay quan diém trén kha an sau. Mot
s6 bang chung cho thay rang né doi hoi thay d6i ca mot thé hé. Hon nita, & ddy con cd
dic tinh tich lily va cting cb cia muc do tinh than khoi nghiép thap trong nhiéu hé sinh
thai (Venkataraman, 2004). Cac khu vuc c6 s6 luong cac nha khoi nghiép 16n nhat co
thai d6 tich cuc nhat ddi véi tinh than khoi nghiép.

C6 thé nhan thire duogc ba cach tiép can chinh sach. Pau tién, da c6 mét sy chu
trong manh vao gido duc doanh nghiép trong cac truong phd thong, trudng cao dang
va dai hoc nham thuc day thai do tich cuc ddi véi tinh than khoi nghiép va su hinh
thanh cac khu ky tac xa khoi nghiép (Mason, 2014) dé hd trg cac sinh vién khai su
doanh nghiép. Nhiéu noi da tim cach thyc hién cac sang kién dya vao dic diém cia dia
phuong, dac biét dua trén nén vin hoa, trong mot nd luc dé tré nén hép dan nhom khéoi
nghiép nay. Ngoai ra con c6 sy can thiét vé cac sy kién phuc vy nhu diém quy tu tinh
than khoi nghiép dia phuong va dé thuc day tinh than khoi nghiép dia phuong. O mot
s6 nudc, cac nha hoach dinh chinh sach hién dang bat diu kham pha tim quan trong
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ctia tham vong khoi nghiép nhu 13 mot yéu to then chdt dinh hinh va thiic day qua
trinh khéi nghiép trong cic nén kinh té.

Vén dé cudi cung lién quan dén cac phuong phéap can thiép. Isenberg (2012) lap
luan rang trong khi cac chinh pha c6 quyén can thiép nhung ho khong nhat thiét phai
¢6 nang lyc dé 1am diéu d6 mot cach hiéu qua. Vi thé, 6ng cho ring sy can thiép nén
duoc thuc hién boi mot té chire méi - mot nha tao kha nang khoi nghiép - ¢6 nang luc
va dong co thuc déy dé cung ¢ hé sinh thai. Mot to chire nhu vay s€ co cac dac diém
sau: dugc ty quyén coéng; ¢ trién vong; c¢6 kha ning dao tao; co cac ngudn luc. N6 s&
phai 13 t6 chirc doc 1ap, khong thude so hitu cta bat ky mot b phan ndo trong cong
dong. N6 s& biét thir nghiém, hoc hoi, tai dinh huéng, mé rong quy mo va hoat dong
phai sinh. N6 s& c6 trach nhiém giai trinh dé dat t&i dinh diém noi ma su can thiép
khoéng con can thiét. Va no chi 1a tam thoi, vi tudi doi rd rang va thoi han nhét dinh.

4. Do lwong hé sinh thai khéi nghiép

Céc nha hoach dinh chinh sach can phai c6 su hiéu biét vé cac hé sinh thai khoi
nghiép dé c6 thé can thiép hiéu qua. Piéu nay doi hoi cac hé sinh thai khoi nghiép phai
dugc do luong. Nhu Vogel (2013) da lap luan, "néu chung ta khong do dugc tinh hi¢u
qua cta cac thanh phan khac nhau trong mot hé sinh théi cling nhu hé sinh thai tong
thé, ching ta s€ khong thé cai tién cac chuong trinh hién tai va dat vao dung vi tri cac
nguon e bo sung méi". Cac sd do c6 thé gitip xac dinh thé manh va yéu diém cua céac
hé sinh thai cy thé, diéu d6 co thé giup dién giai cdc pham chat dic biét hodc nhiing
khiém khuyét va sitc manh ctia cac hé sinh thai theo thoi gian. N6 ciing cho phép danh
giad cac tdc dong can thi¢p cua chinh sach. Tt mdt géc dd bén ngoai, cac phép do cac
hé sinh thai khéi nghiép riéng biét cho phép so sanh chiing vdi cac hé sinh thai khac,
ca & trong cung mot qudc gia va & cac nude khac. Diéu nay co thé 1am ndi bat cac khia
canh cua cac hé sinh thai khai nghiép riéng biét c6 thé 1a kém phat trién. Cach tiép can
ctia FORA Group dé lap chuan dugc dya trén bon phép do: cac nha giao dich, vén mao
hiém, bang sang ché va hé s6 vi tri. O dau kia ciia ddy phd, Vogel (2013) di st dung
mot loat cac nguff)n tht cép dé tao ra mot chi sd hé sinh thai khoi nghi¢p dua trén ba
cép do: ¢4 nhan, to chuc, cong déng.

Bang 5 : Chi s6 hé sinh thai

Pham vi Cac so do

Canhan e Chi sd vin hoa
e Chi sd tai san c4 nhan

e Chi s0 hai long cong viéc va cudc song
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T chirc e Thanh tich cua td chirc

Cong dong e Chi sb chinh sach

e Chi sb thi truong

e Chi sd dia diém

e Chi s tao viéc 1am

e Chi s co sé ha ting

e Chi s6 tdm nhin

e Chisb hd tro

e Chi s6 mang ludi

e Chi sé nhan tai

e Chisd tii trg

e Chi s giao duc

e Chi sb doi méi sang tao
e Chi sb du 4n mao hiém méi

Nguon: Vogel, 2013.

Tuy nhién thuc hién phép do khong don gian, n6 dit ra nhiéu thach thirc ca vé viéc
xac dinh nén do ludong céi gi va nhu thé nao, xac dinh cac dit liéu thich hop va mirc do
phan tach dia 1y can thiét. Thuc té 1a c6 rat it cic ngudn dir liéu thich hop c6 san dé
thue hién do ludng cac hé sinh thai khoi nghiép. Piéu nay da thuc diy cac to chuc
khac nhau dé xuat cac hé thong do luong riéng vé hé sinh thai khoi nghiép. Diéu d6 co
thé dap ung céc thach thirc danh gid hiéu quéa hoat dong cua cac hé sinh thai cu thé
duoc do theo thoi gian. Mat khéc, su da dang cia cac phuong phap do luong giy can
tro su lap chuan. Theo do, diéu quan trong la su phat trién cac sb do lién quan chinh
sach dé viéc do luong cac hé sinh thai khdi nghiép dugc thuc hién dua trén co sé hop
tac dudi su bao trg ciia mot to chirc qubc té nhu OECD, tuong tu nhu cach ma t6 chic
nay da thic ddy mot phép do duy nhét dé xac dinh doanh nghiép HGFs.

Mot phuong phap do luong khac 1a Chuong trinh ting tc khoi nghiép khu vuc
(Regional Entrepreneurship Accelerator Programme - REAP) da duoc phat trién boi
Vién Cong ngh¢ Massachusetts (MIT) nhu mot cong cu cho cac nha hoach dinh chinh
sach do luong cac hé sinh thai khéi nghi¢p khu vuc st dung mot sy két hop cua cac dir
liéu khach quan (dé do cdc “tru cét hoat déng™) va cac phép do nhan thic dé xac dinh
cac chd thit nat va diém yéu (mac du thé manh cing co thé dwoc xdc dinh theo cdach
nay). Viéc danh gia nay duogc cAu trac theo sau chu dé: con nguoi, kinh phi, co s ha
tang, chinh sach, phan thuéng va chuin muc, va nhu cau. Cac mang ludi lién két cac
nang lyc cling dugc danh gia. Phan tich dugc thuc hién trén co s¢ so sanh st dung mot
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so d6 mang nhén. Giai doan tiép theo lién quan dén viéc ghép ndi ¥ kién chuyén gia dé
kiém tra nhitng khia canh nao ctia h¢ sinh thai dugc xac dinh la diém yéu. Cac cudc
hop dua ra cac bio céo tom tit duoc REAP st dung dé xac dinh cac chu dé wu tién
hanh dong. Cac nhoém cong tac cip cao sau do6 duoc thanh 1ap dé phat trién cac giai
phap.

O day mot lan nita, van dé véi cach tiép can nay la bi chi phéi boi dit lieu. Mot sb
khia canh cua mot hé sinh thai c6 thé d& dang do dugc. Hon nira, phﬁn 16n cac dir liéu
chi ¢6 sin & quy mé quéc gia, diéu d6 lam cho no6 c6 kha ning khé ap dung & quy mod
dudi cap quoc gia (dia phwong). Do d6 phép do nay con kha thé, mot phan bai vi chi
tap trung chil yéu vao cac yéu té dau vao (nhw von riii ro, thai dé doi véi khdi nghiép)
chtr khong phai 1a két qua dau ra nhu s cac doanh nghiép HGFs, mirc d6 tham vong
tang truéng cao, nhu cau va sy tiép can cic ngudn von ting trudng tlr cac ngan hang, ...
Céc s6 do duge st dung dé danh gia hé sinh thai doi hoi phai duoc cung cd hon nita
trude khi xac dinh dugc nhirng tiéu chi nao la tot nhat va thiét thuc nhat dé su dung.

Két luan

Khai niém vé hé sinh thai khoi nghiép dugc tong hop tir cac cude diéu tra va tham
van vé quan diém cua cac hoc gid thudc nhiéu linh vuc khac nhau nhu dia 1y kinh té,
kinh té hoc va cac nganh khac, dé tim cach giai thich tai sao cdc doanh nghiép tu hop
lai v&1 nhau trong mot khong gian dia 1y va cac doanh nghiép riéng biét lai c6 duoc lgi
ich tr sy nhém cum do.

Khai niém hé sinh thai khoi nghiép cung cap mot su hiéu biét toan dién vé viéc cac
cum hoat dong kinh té hinh thanh nhu thé nao va dic biét 1a dé cung cép mot trién
vong moi vé ting trudng doanh nghiép trong d6 nhin manh moi trudng bén ngoai cua
doanh nghiép chtr khong phai 1a dic diém va hoat dong ndi bd ctia doanh nghiép.

Thir hai, khai niém nay con lam thay d6i pham vi phan tich tir chd mét “doanh
nghiép” dén hé sinh thi tong thé noi doanh nghiép d6 dit dia diém. Didu nay co y
nghia quan trong badi vi thong thuong nhitng khia canh ngoai vi va mang tinh quan hé
lam trung gian manh mé& cho thanh tich cia doanh nghiép. Diéu ciing quan trong 1a can
nhan manh ban chit dong cia cac hé sinh thai theo huéng tién hoa chir khong phai 1a
mot hién tugng tinh dé ¢ thé nim bit, béng mot ghi nhanh tai mot thoi diém nao do.

Thir ba, phép an du sinh hoc cta né lién két véi cach tiép can nghé “trong vuon
kinh té” dé phan anh sy phat trién kinh té dia phuong (SBA, 2006). Do d6 né nhan
manh dén tdm quan trong ctia viéc xem xét moi trudng sinh thai rong 16n hon ma trong
d6 c6 cac doanh nghi¢p hoat dong. Cu thé, n6 nhan manh sy tang truong cua doanh

33



nghiép xay ra trong cac loai hinh méi trudng cu thé. Hon nita, diéu dang chu y 1a
nhirng moéi trudng nhu vy lai khac nhau d6i véi nhitng nhan t6 thuc ddy ty 16 khéi su
doanh nghiép méi cao.

Th tu, n6 cling gidm nhe tam quan trong cua dd lon cong ty. Mot phat hién quan
trong va co 1€ 1a mdt bai hoc bat ngo tir cac cong trinh nghién ctu do6 1a cac doanh
nghiép 16n van rat quan trong (Isenberg 2011). M4t nhan tb dong gop quan trong cho
su nang dong cua tat ca cac hé sinh thai do 1a nhitng doanh nghiép 16n da virng vang,
ching c6 tdc dung sinh ra nhiing nha quan ly khoi nghi¢p, nhiing ngudi c6 kha nang
thanh 1p va phat trién doanh nghiép.

Cudi cung, voi su nhan manh dén sy tang trudng cong ty, do 1on dugc xem l1a mot
“hién trang tam thoi” va do d6 khong duoc chu trong qua murc. Tuy nhién, quan diém
hé sinh thai khoi nghiép thira nhan rang cic cong ty ting truong cao mang dén mot
dong gop 16n cho tang trudng kinh té va can tich cuc thic day dé tao ra cic vong khoi
nghiép “bom tan” tiép theo.

Duéi goc d6 chinh sach, suy luan duogc rat ra tir quan diém hé sinh thai khoi nghiép
12 muc tiéu tao ra nhiéu HGFs, diéu d6 doi hoi su nudi dudng mot hé sinh thai hd tro
cho cic yéu ciu cua cac nha khoi nghiép tham vong. Ngoai ra, gid tri cia no nhu 1a
mot cong cu dinh hudng chinh sach - va dac biét 1a chinh sach HGF it r0 rang hon.
That vay, né nhan manh dén gi61 han cua chinh sach. Mot ) yéu t6 kinh té va xa hoi
co ban can hién dién dé c6 thé hinh thanh cac hé sinh thai, nhung nhiing yéu té do 1a
khong du. Cac hé sinh thai khoi nghiép hinh thanh va phat trién dé dap ung véi cac
hoan canh cu thé, thuong hoat dong két hop. Trong mot sb truong hop, ndé dugc kich
hoat boi sy thu nhé hay dong ctra mot cong ty da thanh 1ap viing vang. Do do, chinh
sach khong thé tac dong khi mot hé sinh thai khoi nghiép da phat trién day du. Mat
khac, qua trinh phai sinh thic dﬁy sy tang trudng cua hé sinh thai, duoc hd trg boi cac
thudc tinh moi trudong cu thé, dic biét 1a sy hién dién cta nhan tai, tri thire, cac mang
ludi, su hién dién cta cac mau hinh tiéu biéu va sy sin co cua cac dich vu tu van, cb
van va cac nguon lyc dé hd tro hoat dong khai nghiép. Cang c6 nhiéu hoat dong khoi
nghiép thi cang kich thich duoc nhiéu hoat dong khéi nghiép hon nita. Piéu ndy mang
lai cac co hdi 16n hon cho can thi€p chinh sach. Tuy nhién, mot ) nguoi dé xuong
hang dau cach tiép can hé sinh thai khdi nghiép lai dat cau hoi liéu chinh phu ¢ du
nang luc dé can thiép truc tiép va thay vao do dé xuat nén khuyén khich, tao diéu kién
va tao kha ning cho chinh cong dong khai nghiép va ca cac doanh nghiép 16n trong hé
sinh thai thuc day hé sinh thai phat trién.

Mic du c¢6 nhitng dic diém chung nhung mdi hé sinh thai 13 khic nhau. Vi vay,
nhiing gi phat huy tac dung & Boulder (hodc o bat cir noi nao) co thé lai kém hiéu qua,
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hoic khong co tac dung & mot noi khac. Nhirng nd luc dé hinh thanh hay thuc té hon,

dé nuoi dudng cac hé sinh thai khoi nghiép can phat trién theo cach tiép cén ca nhin
hoa, hoat dong mot cach déng bo voi cac tai san kinh doanh hién c6 cua khu vuc. Doi
lai, hinh thtrc hd trg doanh nghiép theo cach cong tac va tiy bién 13 can thiét dé giap

thuc day cac dudong dan khai nghiép - nhu cac doanh nghiép 16m, cac t6 chirc tai trg va
cac moi lién két 1an nhau trong hé sinh thai. Cac hinh thirc chinh sach méi nay s& doi
hoi mot sy chuyén huéng dang ké hon 1a chi chi trong dén khuyén khich giao dich
thong thuong, didu dang tiép tuc thong tri trong hau hét cac khudén khd chinh sach
(Brown et al, 2014).

Cic khuyén nghi chinh sich chinh phi

Viéc hoach dinh chinh sach hi¢u qua dbi véi hé sinh thai khai nghi¢p doi héi sy
tham gia tich cuc cua cac B truong trong chinh phu hop tac voi cac quan chuc
cdp cao, nhitng ngudi s& hoat dong nhu cac nha to chirc khoi nghiép dé hinh
thanh va tao hi¢u luc cho cac chinh sach va chuong trinh.

Chinh sach nén duoc phat trién theo hudng toan dién va bao quat tit ca cac
thanh phén cua h¢ sinh thai hon la lya chon mdt cach than trong cac linh vuc
dac biét quan tam.

Xay dung tir cac nganh cong nghi€p da hién dié€n tu nhién bén trong khu vuc
hay mot nude hon 1a theo dudi viée tao ra cac nganh cong nghiép méi tir nhiing
vung dat trong.

Khuyén khich phat trién tit ca cdc nganh cong nghiép, bao gom ca cic nganh
cong nghé thap, trung binh va cong nghé cao.

Ap dung céach tiép can “tir trén xudng” va “tir dudi 1én”, phan cip trach nhiém
cho céac chinh quyén dia phuong va khu vuc.

Thtra nhan chinh sach doanh nghiép nho mang tinh “giao dich” trong khi chinh
sach khoi nghi¢p co6 dac tinh “quan hé”.

Vén, ddo tao, hoi nhap qudc té... 1a nhitng thach thic dit ra trong viée xdy dung hé

sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao. Tuy nhién, van hoa khoi nghiép - chap nhan rai
ro, dam duong dau thach thirc ciing cAn dugc nhan thire siu sic.

Bién soan: Ddang Bao Ha

35



Tai liéu tham khao

. Growing and sustaining entrepreneurial ecosystems: What they are and the role of
government policy. Small Enterprise Association of Australia and New Zealand
(SEAANZ), 2014.

. Colin Mason, Ross Brown. Entrepreneurial Ecosystems and Growth Oriented
Entrepreneurship. OECD LEED Programme and the Dutch Ministry of Economic
Affairs, 2014.

. Isenberg, D. J. "How to start an Entrepreneurial Revolution,” Harvard Business
Review 88(6), 2010.

. Alexandru Roja. Technology entrepreneurial ecosystems and entrepreneurship in the
west region of Romania. Studia Universitatis Economics Series, 2015.

. Ruchita Gupta, Karuna Jain, Anand Kurse. Technology Entrepreneurship Ecosystem
in India: Findings from a Survey. National Institute of Industrial Engineering
(NITIE), 2012.

. Entrepreneurial Ecosystems Around the Globe and Early-Stage Company Growth
Dunamics. World Economic Forum, 1/2014.

. Brown, R. and Mawson, S. The Geography of Growth in High Growth Firms: The
Implications of ‘Growing Abroad’, School of Management Working Paper,
University of St Andrews, 2014.

. Feld B. Startup Communities: building an entrepreneurial ecosystem in your city,
Hoboken: NJ, Wiley, 2014.

36



